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2. Targvévben végzett alapcél szerinti és kizhasznu tevékenység

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatési Kozhasznii Tarsasagot 2004-
ben alapitotta 3 maganszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos helyzetli emberek komplex és
hatékony segitésére, akik szociélis vagy egészségiigyi allapotuk alapjan tamogatasra szorulnak. Szervezetiink
2013, évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi személyek atalakulasarol, egyesiiléserol, szétvalasarol szolo 2013.
évi CLXXVI torvény, az egyesiilési jogrol. a kozhaszni jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szolo 2011, évi CLXXV. torvény elbirasai alapjan kozhaszni szervezetnek
mindsiild nonprofit korlatolt felelosségili tarsasag. Tevékenységével hozzdjarul a tarsadalom €s az egyén
kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kdzhaszni célok elérése érdekében:
e Szocialisan raszorultak, hatranyos helyzet(i emberek részére személyes gondoskodas nyjtasa, mely
magaba foglalja a szocialis alapszolgaltatasok és a szakositott ellatasok biztositasat.
e A megvaltozott munkaképességli személyek szamara piacképes és védett munkahelyek biztositasa,
mikddtetése, foglalkoztatasuk elésegitése, rehabiliticids foglalkoztatis keretében.
Alaptevékenységiink szocialis tevékenység, megjelenésében pszichiatriai-. és a szenvedélybeteg kozosségi
ellatas.
Agazati azonositd szam: $0251710.

Szolgaltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocialis szolgaltatdsi tevékenység
Szervezetiink 2006 évtol allami feladatfinanszirozas alapjan mikodtet kozhaszni. pszichiatriai és
szenvedélybeteg kozosségi ellato szolgalatokat. Egyezden a 2019-es évvel, a Beszamolo benyijtasakor 316
fo kliens ellatasara van a Magyarorszag 2020. évi kdzponti kéltségvetésérdl szolo térvény szerint érvényes
megbizasunk. Ellatasi teriiletiink Budapest Fovaros-, és Pécel varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgalatok finanszirozasi forméja normativ tdmogatas.
Felnottképzési tevékenység
2010-161 végziink felnottképzesi tevékenységet. Hatdlyos engedélyiinket E-001426/2016 szammal bocsatotta
ki a NSZFH. Akkreditalt programjaink:

e Kommunikacio és kriziskezelés szocialis dolgozoknak (E-001426/2016/D001),

e Megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkavallalasahoz sziikséges kompetenciak

fejlesztése (E-001426/2016/D002).

Gazdasagi-vallalkozasi tevékenység
Szellemi termék bérbeadasi tevékenység, egyéb, kozhasznu szervezeteknek nyujtott szolgaltatasok.
Kereskedelmi tevékenység
2017-ben megnyitottuk kiskereskedelmi iizletiinket. ahol. mint védettmunkahely keretében megszervezett
tevékenység, ahol megvaltozott munkaképességli munkavallaloink szamara lehetdséget teremtiink a .,piaci”
koriilmények kdzotti munkavégzésre.

Rehabilitacios foglalkoztatas

A rehabilitacios foglalkoztatas 2011-es évben kezdodott meg 35 fovel. Akkreditalt foglalkoztatoként a
TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértimogatasban, valamint beruhazasi tamogatésban.
Szervezetiink 2019-ben 126 f6 foglalkoztatasat vallalta, kotelezettségeinknek, szakmai célkitlizéseinknek
eleget tettiink. A munkavallalok meglévd képességeinek megfeleld, rehabilitacios céli munkavégzés
keretében a kozhasznu tevékenységeinkhez kapcsoldddan biztositjuk a foglalkoztatast. Szervezetiink tovabbi
foglalkoztatasi programokban (pl. VEKOP) is folyamatosan jelen van.

Szervezetiink 5 telephelyen, 462 nm-en valosit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek jellemzoen iroda
helységek, illetve kereskedelmi célu iizlethelyiség.

Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt all, a Védjegy lajstromszama 207299. A ,,Megfelel6’ Megélhetést
Biztosito Foglalkoztatasi Program™, a D’LEPO.
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3.
A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. a vonatkozd
torvényi szabalyozasok naprakész ismeretére torekszik, azokat magara nézve kotelezo érvényiinek tekinti.
Szervezeti kultirdja dinamikus, a szervezet fejlddéséhez, valtozasaihoz alkalmazkodod jellege a szervezet
tulélése és sikeressége szempontjabol kulcsfontossagu.

Az utobbi évek igen jelentos valtozasainak tiikrében elmondhatd, hogy szervezetiink legfobb értéke a
kollektivizmus, a kélcsonds kotelezettségvallalas, a lojalitas.

Kollégaink foglalkozasbiztonsag mellett a szakmai kapcsolatokat és eseményeket helyezik elotérbe, amelyek
a munka és a hosszabb tavi karrier szempontjabol fontosak, ezért aldozatokat is képesek hozni.

A feladatorientaltsag mellett nagy hangsulyt fektetnek a szakmai kapcsolatok minoségére is. A csoportos
dontéshozatalt preferaljuk az egyéni helyett, nem kisebbitve az egyén hozzaadott értékét a csoport
teljesitményéhez.

A hatarozottsag, az asszertiv viselkedés, az ambicio, a sajat jogok megvédésének képessége kozponti értéket
képvisel. Preferalt a konfliktus megoldas és a versengés. Szervezetiinknél hatarozott, 6nallé dontéseket hozo,
asszertiv vezetok vannak. A felmeriilé problémakat igyeksziink logikus, és racionalis médon megoldani.

Szervezetiink a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolé 1993, évi 1II. torvény rendelkezéseinek megfelelden, &sszhangban a vonatkozo tdrvényi
rendelkezésekkel, a Szenvedély és Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasara vonatkozd kézhasznu
tevékenységét az alabbi tartalommal mutatja be:

Szervezetiink a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993, évi 111, térvény alkalmazasaban szocialis
szolgaltato.
Elnevezésében:

HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft — Szenvedély- és Pszichidtriai betegek Kozosségi Ellatasa.

2.1. A kozosségi ellatas onallo alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott.

Az alapszolgaltatasok megszervezeésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben ©6nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasaban.

Szervezetiink kizardlag az 1993. évi III. tdrvény 65/A. §-ban meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasokat nyujtja. Jogszabalyi rendelkezés hidnydban a szocialis szolgaltatokra a
szocialis intézményekre vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A szocidlis intézmény:
a hivatkozott térvényben meghatarozott nappali. illetve bentlakasos vagy tdmogatott lakhatast
nyujto szervezet.

A szervezet a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatasa tekintetében, mint
magyarorszagi székhelyii jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag fenntartonak mindsiil.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft fenntartoként koteles biztositani a szociélis intézmény folyamatos
mikddésének feltételeit, amelvhez az allam szocialis szakmai programok meghirdetésével nyujt segitséget.

A szolgaltatas célja, feladata:

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdo ellatottak integralt €s teljes
jogh tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikb6l adédéan mar kirekesztodtek a
tarsadalombdl, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis
rehabilitacio minden formajat az igénybe vevo otthonaban, illetve lakokdrnyezetében biztositja.
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Ezen tevékenységiink altal segitséget nydjtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szamara
egészségi. pszichés dllapotuk javitisdban; meglévé képességeik ¢és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életikben adodé konfliktusok felolddsaban és problémdik megoldasaban: a
szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hossz tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi er6forrasokra, 6ket is oktatva
és tamogatva.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kdvetelmények teljesitése, a mindségbiztositasi rendszer,
valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant.

Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét, milkodését meghatarozd szabalyozasokat,
koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan aktualizaljuk
minoségpolitikankat, intézményi szervezeti stratégiat, mindségeéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi
rendszeriinket.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek, illetve
pszichiatriai betegek részére ny(jtott alapszolgaltatasok, kozottiik a kozosségi ellatasok szakmai ajanlasait.

A szakmai ajanlas f6 iranyelvként kimondja, hogy a kdzosségi ellatas onallo alapszolgaltatas a szocialis
szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a szolgalatok
milkodtetésében, némileg (j aspektusbol kozelitve az alapellatas szerepét a szocialis szolgaltatasok
rendszerében.

2019. oktober 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa, tovabba a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat végzd szolgaltatok szamara késziilt a Szocialis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Madszertani Foosztalya gondozasaban egy Kitdltési Gtmutatd a szakmai ajanlasok mellékleteinek
kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai ajanlas Szenvedélybetegek részére nyijtott kozdsségi
alapellatas szolgaltatast biztositok szamara elnevezésii dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntartoi feladatként jelent meg az 10j dokumentacios kotelezettség adaptilasa az adminisztracios
rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozdsségi gondozok részére szervezett
belso képzeés keretében biztositottunk lehetdséget. igy a valtozasok bevezetése gordiilékeny volt.
Szervezetiink a naprakész kliens adatbéazis. valamint az esetkezelés nyilvantartasanak biztositasa érdekében
sajat fejlesztésii online szoftvert iizemeltet. Az altalunk . Margaréta szoftvernek™ nevezett rendszer igen
jelentds fejlesztésen esett at, biztositva ezaltal a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdé rendszerének folyamatos atalakulasa, fejlédésének
eredményeképpen fo feladatként lett meghatarozva a bentlakdsos intézményi keretek atalakitasa révén
az alapellatasi szolgaltatisok megerésitése. Amelynek f6 feladata tovabbra is, hogy a szolgaltatast
igénybe vevd megszokott kérnyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa véljon az 6nallo
életvitelre és aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas célcsoportjat az otthonukban €16, intenziv
tamogatast igényld, hosszan tarté pszichidtriai problémaval élok képezik, akik pszichiatriai kezelésben
részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatds mellett egyensulyban tarthat6, ugyanakkor a
sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk és szocialis biztonsdguk intenziv kozdsségi
ellatassal segitheto optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nytjtott kozosségi ellatashoz kapesolodd szakmai ajanldas kimondja:
A kozosség nemcsak az egyén integralodasat segitd tarsas kornyezet, hanem szocialis védohalo is.
melynek megtarto erejét, eszkdzrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek ellatdsaban is.
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Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysaga csokken azéltal, hogy a kezelés alatt kiemeljiik a
klienst a szocialis kornyezetébdl, mikdzben a stressz keletkezésének helyszinén a hozzatartozok
semmilyen segitséget, tamogatast nem kapnak a kivant valtozas megvaldsuldsa érdekében. a kliens
pedig ritkdn tanulja meg az intézményben az otthoni stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A
hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az ellatott csaladjanak és kornyezetének bevonasaval
lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatasa feltétleniil sziikséges,
de nem elegendd., ugyanis a szocialis kornyezetbdl kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz
keletkezésének helyszinén adodo koriilményekkel, a csalad, illetve hozzatartozok hozzaallasanak
maodjaval, igy a lakokdrnyezetbe visszakeriilve folytatjdk a kezelést, megeldzé életmddjukat, ezaltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacios halo kiépitését,
mely lehet6vé teszi a pszichiatriai és szenvedélybetegek lakokdrnyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo jutasanak lehetoségeét: foglalkoztatasi programokba
torténd bevonasat.

2.2, A szolgailtatisok célja, feladata

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizd6 ellatottak integralt és teljes
jogh tagjai maradjanak a tarsadalomnak. illetve, ha betegségiikb6l adédéan mar kirekesztodtek a
tarsadalombdl, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis
rehabilitacio minden formajat az igénybe vevo otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyujtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szamara
egészségi, pszichés allapotuk javitasaban: meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életiikben adédo konfliktusok feloldasaban és problémdaik megoldasaban: a
szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban.
A szolgéltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben
epit az ellatottak aktiv és felelos részvételére, valamint a természetes kozosségi er6forrasokra, oket is oktatva
¢és tamogatva.
Orommel mondhatjuk, hogy 2019 évben a szolgalatok kapacitasa nem valtozott, igy jelenleg

e 256 f6 pszichiatriai beteg, valamint

e 60 O szenvedelybeteg ellatasara van lehetdség.

Egy kozosségi gondozo, vagy kizosségi koordinator legfeljebb 25 16 ellatottrél gondoskodhat. A kozosségi
gondozd vagy kozdsségi koordinator tovabbi 10 f6 ellatottrol gondoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitiasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

Célesoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezO vagy életvitelszeriien a teriileten tartézkodo,
elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyezteté allapoti szenvedély- és pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensilyban tarthato, és akik életvitelitkben, valamint
szocidlis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

Szervezetiink a megkeresd tevékenység hatékonysagahoz tartozonak érzi azoknak a rendezvényeknek
szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média kommunikacios csatornainak
igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.

2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

A kbzosségi ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocidlis szolgaltatasi
tevékenységet két teriiletre osztjuk.
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6.
Egyrész a

e kotelezo szolgaltatasi elemek,

e masrészt az egy¢b, a kotelezo elemeken kiviili szolgaltatascsomagra.

A szolgaltatascsomag kialakitasanak, és folyamatos bovitésének szandéka az, hogy az ellatas képes legyen
rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok. valamint az adott kozosség valtozo igényeihez. A
szolgaltatasok bovitésének lehetosége szervezetiinknél a 2011-t61 megjelend rehabilitacios foglalkoztatas
adta. 2019-ben 126 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalot foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabiliticid  megvaldsulasahoz  rendelkezésre  all6 munkahelyek az  allami
feladatatvallalasként végzett kizosségi alapellatashoz kapcsolodé nyitva allo helységekben létesiiltek. A
munkafeladatok egyrészt kozvetve az ellatas helyszineihez kothetok, azok folyamatos tizemben tartasat
szolgaljak (épiiletgondnok, takaritd, portas), masrészt kozvetleniil az alapellatashoz kapcsolédnak, mint a
kdzosségi gondozd, megkeresd tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd
feladatok.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok 4ltal allokalt humaneréforras szabad kapacitasanak
hasznalatba vétele lehetdséget biztosit a kdvetkezo szolgaltatasok biztositasara:
o személyi segitoi tevékenység — kisérd biztositasa, az igénybe vevo sziikségletei szerint: szocialis-,
egészségiigyi intézménybe, postara, bankba, bevasarlashoz, intézményi-, csaladi programokhoz,
o élelmiszer adoméanyok — az Elelmiszerbankkal vald egyiittmiikddés keretében— napi-, és tartos
¢élelmiszerek juttatasa a raszoruloknak.

Szolgaltatasi elemek
e  Megkeresés
Tanacsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentalis gondozas
Készségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgaltatasnyljtas teljes iddtartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocialis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztiil.

A készségfejlesztés, mint szolgaltatasi elem hangsilyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység
szerves részét képezi.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocialis rehabilitacio eszkdztaraval segiti a kozosségi ellatas az igénybe vevok
felépiilését :
e akliensek megkiizdési képességének erOsitésével,
Onsegitd aktivitasuk dszténzésével,
felelosségérzetiik ébren tartasaval,
készségfejlesztéssel,
személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,
eroforrasok felkutatasaval,
segitd intézmények kozti egyiittmikodés serkentésével,
hozzatartozok tamogatésaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva all6 helyiségeiben:
e 1047 Budapest, Foti at 71.,
e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,
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e valamint a 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,

illetve lakokornyezetében, vagy az ellatott eléfordulasi helyén személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast.

A szolgaltatasnyijtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatarozzdk meg, mely a kliens
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben kerill rogzitésre.
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8.
3. Foglalkozas, foglalkoztatas

1. Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. az alapellatast
igénybe vevd ellatottak munkaba allitisa érdekében fejleszté foglalkoztatasra kiils6 foglalkoztatoval, a
Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kitott egyiittmiikodési szerzodest.

Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vilagaba torténd integracid. re-integracio minden szinterét,
egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és képességeinek
legmegfelelébb munkavégzési koriilményeket.

2. Rehabilitacios foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft.-nél a rehabilitacios foglalkoztatas 2011. évben kezdodott meg 35
fovel. Akkreditalt foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében tevékenykedtiink.

Foglalkoztatasi rendszeriink a ,Megfelel6” Megélhetést biztosité Foglalkoztatasi Program™ a D'LEPO,
egyesiti azokat az eredményeket, melyeket szervezetiink szakemberei az elmilt 15 évben megtapasztaltak a
szocidlis, a foglalkoztatas és az oktatas teriiletén. Szolgaltatisunkat, a folyamatosan véltozé gazdasagi
helyzet, a Tarsadalmi Felelosségvallalas sziikségessége, a nagymértékli megélhetési kiilonbségek, ¢és az
egyenld banasmad értékei hoztak létre.

A rehabiliticios foglalkoztatis célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatais a munkaképesség - valtozas mértékét figyelembe vevé munkakori feladatok
ellatasaval, a Szervezet Tarsasagi Szerzddésében megjeldlt kozhaszni tevékenységének eldsegitésére
iranyuljon. A kormanyzati célokkal egyezben, a munkavallalok esetében csokkenjen az egészségiigyi
szakellatds, a szocialis szakellatas igénybevételének gvakorisaga. A tarsadalmi kirekesztettség, a
stigmatizacio és a diszkriminacio a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16k tekintetében salyos plusz terheket
okoz, jelentdsen rontja az életmindséget, az dnallo életvitel lehetoségét és a munkavallalast.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonléan az elmalt évekhez indultunk a Budapest Fovaros Kormanyhivatal
Rehabilitaciés Foosztaly altal 2019. évre meghirdetett foglalkoztatasi palyazaton. Tamogatasi szerzodés
szama: BPU-0605/1215-0/2018.

A keretszerzodésben 126 fé (atlagos statisztikai allomanyi létszam) megvaltozott munkaképessegii
munkavillalo foglalkoztatasat valositottuk meg az alabbi bontasban:

- 106 f6 (4tlagos statisztikai allomanyi létszam) tartos foglalkoztatott
- 20 6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kbzdsségi ellatottak koziil
e 96 fo pszichiatriai beteg, valamint

e 17 f6 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2019 évben.

Alapveté célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban latokoriinkben Iévo ellatotti kor foglalkoztatasba vald
bevonasat, tovabba a kliens kor foglalkoztatasban vald tartds részvételét igyekeztiink megvalositani.
Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak legmegfelelobb, ..egyénre szabott” munkafeltételek
biztositasa, empatia és tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran, valamint az egészségi allapotukkal
kapcsolatos kezelésekre és az eldirasoknak megfelelo gyogyszerszedésre vald Osztdnzésre.

Elsodleges célunk, ezen ellatotti kér foglalkoztatasba valé bevonasa igy megvalésult. Méasodlagos célként
fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban vald tartds részvételét.
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9.
Jelentds eredménynek tartjuk, hogy az évek ota sziik kdrnyezetében €16 pszichiatriai/szenvedély betegek,
képessé valtak a kimozdulasra, a rendszeres napi tevékenység végzésére és alkalmasak lettek az ido
strukturalasara.
A megfeleldé munkafeladatok megtalalasa segiti Oket, hogy a mindennapi munkavégzés soran elért
eredmények hatasara 6nbizalmuk er6s6djon. Eredmény szamunkra, hogy munkavallaloink egy része képessé
valt azonos problémaval kiizdé embereknek segiteni munkdja soran, ezéltal konfliktuskezelésiik €s stressz
tird képességiik nagymértékben fejlodott.
A rehabilitacios munkat tébb lépesore kellett tagolni. Az elsd lépesdben sziikségessé volt az alapvetd
készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés: idobeli hatarok tartasa -, mivel 6k mar a munkaerdpiacrol évek
ota kiszorultak. Masodik lépcsoben a stressz kezelési technikak elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk
legfontosabbnak.
Az intézmény keretein beliil lehetoség van pszichoedukacio igénybevételére, amit addiktologus és
pszichiater végzettségili szakember biztosit.
Egy probléma kezelésénél tobb nézopontbol torténé megvilagitasa valik igy lehetségessé; ezaltal komplex
team munka valosulhat meg a pszichiater, a mentor és a tanacsadd részvételével. Ezen lépcsofokok
beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megvaltozott munkaképességti személyek foglalkoztatasa részmunkaidében torténik. A
napi munkaidé a személyes adottsagoknak és a munkaltatoi igényeknek megfelelden.

A rehabilitacios foglalkoztatas soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely eredményeként
funkciokarosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és dsszetétel fejlodés érhetd el, amire korabbi
¢letviszonyai fenntartasahoz sziiksége van. A rehabilitaicio eredményekképpen a helyreallitott vagy
megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyét a kozdsségben.

A rehabilitacio egészségiigyi, pszichologiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocialis intézkedések
tervszerli, egyiittes ¢s dsszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy tevékeny részvételével megvalosuld
alkalmazasa.

A fogyatékossaggal €10k hosszi tava foglalkoztatasanak eredménye az esélyegyenloség biztositasa, hogy a
fogyatékossaggal ¢lok €lvezhessék az emberi méltosaghoz, az egyenld banasmodhoz, a fiiggetlen életvitelhez
€s a tarsadalomban valo részvételhez valo jogaikat, igy valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartés foglalkoztatotti létszamunk jelentos tobbségét kitevd pszichoszocialis fogyatékossaggal €16
munkavallaldink kozil, mint azt az egvéni rehabilitacios tervek bejegyzései is mutatjak, a hasonlo
problémakkal kiizdo klienseink segitése altal jelentds allapotjavulast érnek el.

3. Fogado szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. nyilvantartasban
szerepld fogado szervezet, az év soran 12 f6 végzett onkéntes munkat.

A befogadott megviltozott munkaképességii létszam alakulisa

2015 2016 2017 2018 2019

83 fo 82 fo 111 6 115 6 126 16

A kozosségi alapellatas és a rehabilitacios foglalkoztatas egyiittes jelenléte egyediilallo hatékonysaggal
erdsiti a rendszerekben lévo lehetdségeket.

A befogadott kliens létszam alakulasa / {6

2009 - 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019
2011
Szenved 424 100 60 60 60 60 60
elybeteg
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szolgala

t

Pszichia 425 140 142 108 88 139 168 | 225,62 25610

triai

beteg

szolgala

t

A kozosségi szenvedély-, €s pszichiatriai beteg alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
Onkéntes és téritésmentes.

Klienseink ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kozisségi ellatasokat. A szolgaltataselemek
szilkségességét minden esetben a kliensek sziikségletei hatarozzak meg.

4. Kozhaszni tevékenység bemutatisa (tevékenységenként)
4.1. Szocialis alapellatas

4.1.1. | Kozhasznu tevékenység megnevezése Szocialis alapellatas / Pszichidtriai betegek
kizosségi elldtisa
4.1.2. | Kozhasznl tevékenységhez 1993, évi IIL. torvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabélyhely 172000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet
4.1.3. | Kozhaszni tevékenység célcsoportja Pszichiatriai betegek
4.1.4. | Kozhaszni  tevékenységben  részesiilok 333 fo
szama
4.2.1. | Kozhasznu tevékenység megnevezése Szocidlis alapelldatds / Szenvedélybetegek
kozosségi elldtdisa
4.2.2. | Kozhaszn( tevékenységhez 1993. évi Ill. tirvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 172000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
4.2.3. | Kézhaszni tevékenység célesoportja Szenvedélybetegek
4.2.4. | Kozhaszni  teveékenységben  részesiilok 75 fo
szama

4.2, Kozhaszni tevékenység fobb eredményei

A szenvedély- és pszichiatriai beteg személyek magas szama hazankban folyamatos tarsadalmi
problémat jelent, mely indokolttd teszi a produktiv kezelési eljarasok, tamogato szolgaltatasok
miikodését.

A kliensek intézményi ellatasa énmagaban nem elegendd, ugyanis a szocidlis kornyezetbdl kiemelt
kliensek a lakokdrnyezetbe visszakeriilve nagy szazalékban visszatérnek maladaptiv megkiizdési
mechanizmusaikhoz. Hatékony és hosszi tavi valtozast csak integralt, komplex kozosségi
szolgaltatassal, a természetes tamogatok bevonasaval lehet elérni.

2019 évben is arra torekedtiink, hogy a mar elkezdett jo gyakorlatainkat folytassuk, illetve tovabbi
innovativ programokat dolgozzunk ki a szocialis halé erOsitése érdekében, amely lehetdvé teszi a
pszichiatriai- ¢s szenvedélybetegek sziikségletalapi ellatasat, rehabilitaciojat, életmindségeének
javulasat, ezaltal fokozva aktivitasukat, tarsadalmi részvételiiket.

Szervezetiink a hatékonyabb és atlathatobb kézosségi gondozas érdekében 2009-ben létrehozta azt a
Margaréta Adminisztracios Szoftver-t, amely internet alapon, online rendszerben miikddétt.
Az adminisztracios program a naprakészség mellett, gyors, pontos adatkezelést biztosit, megfelelve a
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kotelezoen elvart adatszolgaltatasoknak.

Nagyon nagy eredmény, hogy munkavallalok a gyakorlati munka soran bovithetik tapasztalatukat és
részt vehetnek szakmai tovabbképzéseken, ami eldsegiti szakmai tudasuk fejlesztését. A rendszeres
teamszupervizion valo részvétel soran is lehetoségiik van a szakmai kompetenciak fejlesztésére.

Az ellatasi teriilet bovitése sziikségessé tette a munka feladatok optimélis ellatasa érdekében torténd
fejlesztést — szemeélyautd beszerzés — ami lehetdvé teszi a gondozdi feladatok ellatasat végzod
munkatarsak, valamint a kliensek szallitasat.

Tajékoztato anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

Az alapszolgaltatas elérhetOségét lakossag iranyaba elsGsorban a gondozok személyes
kapcsolatfelvételek soran terjesztik, valamint a rehabilitacios foglalkoztatasban résztvevé kollégak
szervezett keretek kozott, mely munkahoz folyamatosan frissitett szordanyag késziilt, rendszeresen
készitettiik a szolgalatot bemutatd A/3-as plakatokat., tovabba idészakosan megjelentiink szolgalataink
felhivasaval a keriileti lapokban.

A tajékoztatdo anyagok tartalmazzak az alapellatais megnevezését, az igénybevevok korét, az
igénybevétel maodjat, az ellataselemek rovid leirasat.

Internetes feliiletiink a http://humansztrada.hu/, mely a megkereso tevékenység, egyben a folyamatos
szakmai tajékoztatas kiemelt szintere.

1
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4.2. Rehabilitacios foglalkoztatas

4.2.1. | Kdzhasznu tevékenység megnevezése Rehabilitacios foglalkoztatds

4.2.2. | Kozhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. térvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 327/2012. (X1.16.) Kormdny rendelet,
1998. évi XXVI torvény

4.2.3. | Kozhasznu tevékenység célcsoportja Megvaltozott munkaképességii
személyek
4.2.4. | Kozhasznu tevékenységben részesiilok 265 f6
szama

4.2.5. Kozhasznu tevékenység fobb eredményei

Rehabilitacio alatt elsdsorban azt az Gsszetett segitd folyamatot értjiikk, ami biztositja, hogy az
egészségkarosodas egyéni ¢és tarsadalmi kovetkezményei a legkisebb veszteséget okozzak.
Mindenkinek sziiksége van ra, aki olyan karosodassal él, amely funkcidkarosodast vagy vesztést
okoz, olyan mértékben és isszetételben, amire korabbi életviszonyai fenntartasahoz sziiksége van.

A rehabilitdcid olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségében, testi vagy
szellemi épségeében ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogyatékos személynek, hogy
helyreallitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyet a kzdsségben.
A rehabilitacio egészségiigyi, pszichologiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi €s szocialis
intézkedések tervszert, egyiittes és Osszehangolt, egvénre szabott, az érintett személy tevékeny
részvételével megvalosuld alkalmazasa. A fogyatékossaggal élok hosszi tava foglalkoztatasanak
célja az esélyegyenloség biztositasa, hogy a fogyatékossaggal élok élvezhessék az emberi
méltosaghoz, az egyenld banasmodhoz, a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban valo részvételhez
vald jogaikat es valjanak a tarsadalom aktiv tagjava.

A REHAB-19-TTF-0009 azonositdé szamu nyertes palyazathoz kapcsolodd (BPU-0605/1215-
0/2018) keretszerzodésben a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatasi
létszamaként vallalasunk - 106 fo (atlagos allomanyi létszam) tartos foglalkoztatott, és 20 {6 (atlagos
allomanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

A felajanlott keretlétszam teljesitése az éves beszamolasi idoszak tekintetében 100,97 %-os
eredménnyel teljesiilt.

A rehabilitacios foglalkoztatas eloirt személyi feltételeivel kapesolatban vallalt kotelezettségeinknek
maradéktalanul eleget tettiink. A mentori feladatokat az év folyaman 3 fo latta el. A rehabilitacios
tanacsadoi feladatokat 1 fo latta el.

A rehabilitacios foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositasa csekély mértékben terheli jelen
tamogatasi szerzodés finanszirozasi keretét.

Szervezetiinknek modjaban allt a 2018 évi szocidlis szolgaltatasi elem boviilését lekivetd
munkavallalo létszamndvekedés mellé jelentos targyi eszkozfejlesztést allokalni.

A palyazaton kiviili egyéb bevételeibdl 2019-ben a jelentds Osszegii irodai gépbeszerzésen
(szamitogépek, laptopok, nyomtatok) feliil 1db tehergépkocsit, és irodalétesitési céllal, egy 41 nm-es
févarosi ingatlant vasarolt, melyek a rehabilitacios foglalkoztatas fejlesztését szolgéljak. Az XV
keriilet Rakos ut 89. szam alatti ingatlan akkreditacidja lezarult.

Ezen finanszirozasi keretbdl jelentésebb bovitést, fejlesztést nem terveztiink.

2019-ben a differencialt bérezés tovabbra is jelen volt, kiemelt cél a munkakériilmények tovébbi
javitasa.

Az emberi tévedésbol, hibabol adodd karok keletkezése esetére szervezetiink magas Osszegil
felelosségbiztositasunk van.

Az egyéni timogatas keretében a foglalkoztatashoz nyjtott kiltségvetési tmogatas Gsszegeének
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felhasznalasa anyagjellegii raforditas: 16,65 %,

személyi jellegli raforditas: 83,35 %.
Eleget tettiink Palyazatunkban tett vallalasunknak, miszerint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok bérkoltségére a tamogatas legalabb 60 %-t forditjuk. Ez az arany 2019 évben:
68,03%. Osszegszeriiségében a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok részére a vallalt
60% feletti bérkifizetés 13 150 318.- Ft.

Szakmai célok elérésének értékelése:

Szervezetiink vallalt kotelezettségeinek, szakmai célkitlizéseinek megfeleléen a Tarsasagi
Szerzodésében megjeldlt tevékenységének kifejtéséhez kapesolodoan biztositja a foglalkoztatast, a
munkavallalok meglévo képességeinek megfeleld, rehabilitacios célii munkavégzes keretében.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kdzosségi ellatottak koziil
e 96 f6 pszichiatriai beteg, valamint
e 17 16 szenvedélybeteg foglalkoztatasat biztositottuk 2019 évben.

Elmondhatjuk, hogy az altalunk foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személyek a komplex
feliilvizsgalati eredmények szerint 76,37 %-ban pszicho - szocialis fogyatékossaggal élnek,
10,43%-ban szenvedélybetegségben szenvednek.

Az évek soran ez az arany nagy valtozast nem mutat. A program indulasakor és jelenleg is ezt a
célcsoportot célozzuk meg, hiszen szakmai tapasztalataink szerint ezen ellatotti kor elhelyezkedési
esélye a munka vilagaban igen alacsony. Ez az ellatotti kor foglalkoztatasba valé bevonasa
folyamatosan megvaldsul.

A bevonast kovetden fontos feladat a foglalkoztatasban valo tartés, folyamatos részvétel elérése,
megtartasa. Ennek akkor a legmagasabb megvalosulasi aranya, ha a munkavallalok egészsegi
allapotanak legmegfelelébb, ..egyénre szabott™ munkafeltételek biztositdsa megtdrténik, valamint az
optimalis munkafeladatok megtalalasa segiti Oket, hogy a mindennapi munkavégzés soran elért
eredmények hatdsara 6nbizalmuk er6sédjon. Eredmény:

szik kornyezetébal torténd kimozdulas

a rendszeres napi tevékenység megszervezése, végzése

id6 strukturalasara

kapcsolatok kialakitasa.

Nagy eredmény szamunkra, hogy munkavallaloink egy része képessé valt azonos problémaval
kiizdd embereknek segiteni munkdja soran, ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz tiird képességiik
nagymértékben fejlodott.

A rehabilitacios foglalkoztatas keretében dolgozé munkavallalok belsé képzésen vettek részt.
Tapasztalataink szerint a képzés soran megszerzett kompetenciak elengedhetetleniil sziikségesek a
munkahelyi alkalmazkodashoz.

2017. julius 27.-én az MMK-s dolgozok részvételével tjra nyitottuk kiskereskedelmi iizletiinket.
Egyiittmilkodési szerzodést kotottiink a Salva Vita Alapitvannyal, azzal a céllal, hogy a
kiskereskedelmi bolt terepet biztositson a Segité vasarlas védjeggyel ellatott termékek
forgalmazasaban, hogy minél nagyobb piaci szinteret kapjanak a megvaltozott munkaképességi
embereket foglalkoztato akkreditalt, védett munkaltatok altal foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességii munkavallalok altal el6allitott termékek.

Esélyegyenloségi Terviink tartalma: a HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatési és
Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. munkaviszonyban allo hatranyos helyzeti munkavallaloi csoportok,
mint kiemelt célcsoportok, igy kiilondsen:
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a nd,

a negyven évnél idosebb,

a roma identitasu,

a fogyatékos.

a két vagy tobb tiz éven aluli gyermeket neveld, vagy

a tiz éven aluli gyermeket (gyermekeket) nevel egyediilallo,
a tartésan beteg, a megvaltozott munkaképességii,

az id6s hozzatartozot apolo,

a palyakezdo foglalkoztatott.

Az Esélyegyenloségi Terv alapelvei:

1.) A Munkiltato a foglalkoztatottak Kivalasztasa, illetleg a foglalkoztatas sordn betartja az egyenld
banasmod és az esélyegyenldség kivetelményeit és fellép a hatranyos megkiilonboztetés minden
formdja ellen. A Munkaltato tilt minden zaklatast, jogellenes elkiilonitést. megtorlast.

Tilt minden kozvetlen, és kozvetett hatranyos megkiilénboztetést, amelynek eredményeként egy
személy vagy csoport valos, vagy vélt neme, faji hovatartozisa, borszine, nemzetisége, nemzeti vagy
etnikai kisebbséghez valo tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddése, politikai vagy mas véleménye, csaladi allapota, anyasaga (varanddssaga)
vagy apasaga, szexualis iranyultsiga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi szdrmazésa, vagyoni
helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak
réeszmunkaidos jellege, illetve hatarozott idotartama. érdekképviseletihez vald tartozasa, egyéb
helyzet, tulajdonsaga vagy jellemzdje miatt részesiil kedvezotlenebb banasmodban, mint amelyben
mas.

2.) Biztositja, hogy a palyazok és a foglalkoztatottak kozotti megkiilonboztetésre kizardlag a

munkakor betdltése szempontjabol relevans képzettség, készség és szakismeret figyelembe

vételével,

* a hivatali beosztas és a munkakér sajatossagai,

e azelvégzett munka mennyisége és mindsége alapjan,

e valamint az életesélyek egyenlStlenségébdl fakadd hatranyok enyhitése céljabol legyen
lehetOség, a jogszabalyokban ¢s belst szabalyzatokban meghatarozott modon.

3.) A fenti célokat szem el6tt tartva a Munkaltato folyamatosan figyelemmel kiséri a foglalkoztatott
allomany Gsszetételének alakulasat, a tényleges helyzet felmérése alapjan kijeloli az esélyegyenloség
szempontjabol kiemelt célcsoportokat, €s belsd szabalyzataiban meghatarozza azokat a
szempontokat, feltételeket és tamogatasi formakat, amelyek az esélyegyenloség elomozditasat
szolgaljak.

4.) A Munkaltato az egyenld banasmod és az esélyegyenldség kovetelményeinek vélt vagy valos
megsértése esetén biztositja az eset koriilményeinek teljes kort, érdemi kivizsgalasat, s e célbol
egyiittmikodik mind a sérelmet szenvedett féllel, mind az lgyben eljaré hatosaggal, tovabba
gondoskodik az okok feltarasarol, indokolt esetben megteszi a személyi felelosség érvényesitéséhez,
valamint a tovabbi jogsértés megelozéséhez sziikséges intézkedéseket.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft munkaltaté mindségében tiszteletben tartja a Munkavallalok
személyiség jogait, emberi értékeit, méltosagat, egyediségét, tovabba biztositja az Alaptérvényben
deklaralt védelmiiket.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok jogai ¢és érdekei védelmével Osszefliggd
intézkedések
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e Az egészségkarosodottak, a fogyatékkal élok, kiilonbozd betegség csoportok érdekvédelmi
szervezetei miikodéseérol, tevékenységérdl, elérhetdségérdl a segitd szolgaltatasokhoz valod
hozzaférésrdl napra kész informéciot biztositunk munkavallaloink szdmara.

e Toreksziink e szervezetekkel minél szorosabb kapcsolat kialakitasara. Cégiink az
érdekképviseleti szervek javaslatait, észrevételeit minden esetben megfontolja. és ha
lehet6ség van ra, figyelembe veszi azokat.

¢s gyermekjogi

e A betegjogi, ellatott jogi

kepviselo halozat teriiletileg
képviseldjének elérhetosége jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriil a munkahelyen.

illetékes

5. Cél szerinti juttatisok Kimutatisa

(Adatok ezer forintban)

4.1. | Cél szerinti juttatis megnevezése Elozé év Targy év
Elelmiszeradomany 0 14610
Cél szerinti juttatasok kimutatiasa 0 14 610
(Osszesen)
6. Vezeto tisztségviseloknek nyujtott juttatas
(Adatok ezer forintban)
5.1. | Tisztség El6z6 év (1) Targy év (2)
Ugyvezeté 11 537 14 237
5.2. | Tisztség Targy év (2) Targy év (2)
0 0
A. | Vezeté6  tisztségviseloknek  nyujtott 11 537 14 237
juttatas (mindosszesen)
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7. Kozhasznu jogillas megallapitisihoz sziikséges mutatok

(Adatok ezer forintban)

Alapadatok Elozo év (1) Targyév (2)
B. Eves iisszes bevétel 231 885 289 371
ebbol:
C. A személyi jovedelemad6 meghatarozott 0 0

részének az adozo rendelkezése szerinti
felhasznalasarol szolo 1996. évi CXXVI. térvény
alapjdn atutalt Gsszeg

D. Kozszolgaltatasi bevétel 0 0
E. Normativ timogatis 209 925 256 322
F. Az Eurépai Unié strukturalis alapjaiboél, 498 0
illetve a Kohézios Alapbdl nyijtott timogatis

G. Korrigalt bevétel 21 462 33048
[B-(C+D+E+F)]

H. Osszes riforditas (kiadis) 225789 279 443
L. Ebbdl személyi jellegii rafordit:is 164 802 207 824
J. Kézhaszni tevékenység raforditasai 225 133 279079
K. Targyévi eredmény 6 096 9927
L. A szervezet munkajaban kozremiikado 12 12

kozérdekii 6nkéntes tevékenységet végzo
személyek szama (a kozérdekii nkéntes
tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL
tirvénynek megfeleléen)

Erdéforras ellatottsiag mutatéi Mutato teljesitése

Igen Nem

1]

Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft]

X
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] X
Ectv. 32.§ (4) ¢) X
[(11+12-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25]

Tarsadalmi tAmogatottsig mutatoi Mutato teljesitése
Igen Nem
Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)(G1+G2) >=0,02] X
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+J2)/(H1+H2)>=0.5] X
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>=10 5] X

8. Eredményeink

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tobben kérik a
segitségiinket az egészségiligybol és a szocidlis teriiletr6l a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban.
Szeretnénk elérni, hogy tébb, még ellatatlan szenvedely és pszichiatriai beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel
is elosegitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk a megkeresé tevékenységeket tovabb
folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat tovabb erdsiteni.
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Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetoségeket. melyek segitségével klienseink életmindségét
javitani tudja.

A szocialis és rehabilitacios foglalkoztatasi formak, minél szélesebb korben torténd elérhetoségének
biztositasat thztiik ki célul. Fejleszteni kivanjuk a jovo évben a megkeresd tevékenységiinket, ami
lehetoséget biztositana az ellatd rendszerek kozotti egyiittmiikddés hatékonysaganak javitasara, valamint
azon ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocidlis ellaté rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri 6sszefoglaldja szerint 2019 évben az élelmiszermentd
tevékenységiinkkel mintegy 19,535 tonna - 14,61 millié Ft értékben tudtunk élelmiszeradoményt szétosztani
a raszorultak kozott. Az adomany alkalmanként 4-5 kg z6ldség, gylimdlcs, tartos élelmiszer, valamint pékaru
formajaban jelenik meg. Mindenki nagy o6rommel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne
rendszeresen részesiilni élelmiszeradomanyban. Az ellatottak j6vedelmi helyzetiiknek megfeleld
rendszerességgel a jovoben is modunkban all ezen adomanyokat biztositani, hiszen az Elelmiszerbankkal
kotott szerzdésiink tovabb boviilt. Ez az adomanyok mennyiségének tobbszordsét jelenti.

Szervezetiink 2019. évben vallalasainak megfeleléen idGben teljesiti fizetési kotelezettségeit mind
munkavallaloi, mind a koliségvetés felé. Vevo és szallito allomanyunk hataridon beliiliek, maximum 8-900
eFt nagysagrendi, likviditasi problémaink nincsenek. Jelentés pénztartalékunk nincs, de erre nincs is
sziitkség, mert a gazdalkodasra jellemzd. hogy az éven beliili idészakok koltségvetése jol tervezhetd.

Koztartozas mentességiink folyamatos, lejart esedékessegli add- vagy adok modjara behajtandd egyéb meg
nem fizetett kdztartozasunk nincs. Miikodésiinket nem fenyegeti csod-felszamolasi eljaras, kényszertorlési
eljaras meginditasa.
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