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A 2021. EVI EGYSZERUSITETT EVES BESZAMOLOHOZ
Késziilt a ,Melléklet a 350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelethez” alapjan

1. Szervezet azonosito adatai

A Szervezet neve HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi ¢és
Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag

A Szervezet székhelye 1044 Budapest, Megyeri ut 41.

Szervezet adészama 21923528-2-41

Képvisel6 neve Pintér Erika

Cégjegyzékszam 01-09-884072

Vezetve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Bejegyzés kelte: 2007/09/27 Kozzétéve: 2007/10/18
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Cégjegyzékszam 01-14-000524
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2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kozhasznu tevékenység h

A HUMAN SZTRADA Szociélis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Kozhasznu Tarsasagot 2004-
ben alapitotta 3 maganszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos helyzetii emberek komplex és
hatékony segitésére, akik szocialis vagy egészségiigyi allapotuk alapjan tAmogatésra szorulnak. Szervezetiink
2013. évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi személyek atalakuldsarol, egyesiilésérol, szétvalasarol szolo 2013.
évi CLXXVI. torvény, az egyesiilési jogrol, a kdzhaszni jogallasrél, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. térvény eldirasai alapjan kozhasznu szervezetnek
mindsiilé nonprofit korlatolt felel6sségli tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom és az egyén
kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kozhasznu célok elérése érdekében:

e Szocialisan raszorultak, hatranyos helyzetli emberek részére személyes gondoskodés nyujtasa, mely
magaba foglalja a szocialis alapszolgaltatasok és a szakositott ellatasok biztositasat.
o A megvaltozott munkaképességii személyek szamara piacképes és védett munkahelyek biztositasa,
mikddtetése, foglalkoztatasuk eldsegitése, rehabilitacios foglalkoztatas keretében.
Alaptevékenységiink szocialis tevékenység, megjelenésében pszichiatriai-, és a szenvedélybeteg kozosségi
ellatas.
Agazati azonosité szam: S0251710.

Szolgaltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgadltatdsi tevékenység

Szervezetiink 2006 évtol allami feladatfinanszirozas alapjan mikddtet kodzhasznu, pszichiatriai és
szenvedélybeteg kozosségi ellatd szolgalatokat. Egyezden a 2020-as évvel, a Beszamold benyujtasakor 316
f6 kliens ellatasara van a Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésérdl szold torvény szerint érvényes
megbizasunk. Ellatasi teriiletiink Budapest Févaros-, és Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozasi formaja normativ timogatas.

Felnottképzési tevékenység

A feln6ttképzés atalakulasa jelentés feladat elé allitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint e
tevékenységiinket a megvaltozott koriilmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatas soran keletkezd
hozzaadott értéke elvitathatatlan. Szervezetiink a felndttképzesrol szolo 2013. évi LXXVIL. térvény szerinti
feln6ttképzési nyilvantartasba vételi engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyez6 hatdsag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szamon jegyzi.

Gazdasdgi-villalkozdsi tevékenység
Szellemi termék bérbeadasi tevékenység.

Vendéglatoipari tevékenység

2021-ben megnyitottuk vendéglatoipari egységiinket, a 1047 Budapest, Foti ut 71. szam alatt talalhatd
étteremet. Az étteremben védett munkahely keretében megszervezett tevékenységként, a megvaltozott
munkaképességii munkavallaléink szdmara lehetdséget teremtiink a ,piaci” korilmények kozotti
munkavégzésre.

Rehabilitacios foglalkoztatis

A rehabilitacios foglalkoztatds 2011-es évben kezd6dott meg 35 fovel. Akkreditalt foglalkoztatoként a
TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértdmogatasban, valamint beruhazasi tamogatasban.
Szervezetiink 2021-ben 126 f6 foglalkoztatasat vallalta, kotelezettségeinknek, szakmai célkitiizéseinknek
eleget tettiink. A munkavallalok meglévo képességeinek megfeleld, rehabilitaciés céli munkavégzés
keretében a kdzhasznl tevékenységeinkhez kapcsolodoan biztositjuk a foglalkoztatast. Szervezetiink tovabbi
foglalkoztatasi programokban (pl. VEKOP) is folyamatosan jelen van.
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Szervezetiink 3 telephelyen, 462 nm-en valosit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek jellemzden iroda h

helyiségek, illetve vendéglatoipari célu helyiség.

Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt all, a Védjegy lajstromszama 207299. A ,,Megfelel6’ Megélhetést
Biztosito Foglalkoztatasi Program”, a D’LEPO©.

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. a vonatkozo
torvényi szabalyozasok naprakész ismeretére torekszik, azokat magara nézve kotelezd érvényiinek tekinti.
Szervezeti kultaraja dinamikus, a szervezet fejlodéséhez, valtozasaihoz alkalmazkodod jellege a szervezet
talélése és sikeressége szempontjabol kulcsfontossagu.

Az utobbi évek igen jelentds valtozasainak tiikrében elmondhatd, hogy szervezetiink legfobb értéke a
kollektivizmus, a kdlcsonos kotelezettségvallalas, a lojalitas.

Kollégaink foglalkozasbiztonsag mellett a szakmai kapcsolatokat és eseményeket helyezik elétérbe, amelyek
a munka és a hosszabb tavu karrier szempontjabol fontosak, ezért aldozatokat is képesek hozni.

A feladatorientaltsag mellett nagy hangsulyt fektetnek a szakmai kapcsolatok mindségére is. A csoportos
dontéshozatalt preferdljuk az egyéni helyett, nem kisebbitve az egyén hozzaadott értékét a csoport
teljesitményéhez.

A hatarozottsag, az asszertiv viselkedés, az ambicid, a sajat jogok megvédésének képessége kozponti értéket
képvisel. Preferalt a konfliktus megoldas és a versengés. Szervezetiinknél hatarozott, 6nallé dontéseket hozo,
asszertiv vezetok vannak. A felmeriilé problémakat igyeksziink logikus, €s racionalis médon megoldani.

Szervezetiink a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szOlo 1993. ¢évi III. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, Osszhangban a vonatkozo torvényi
rendelkezésekkel, a Szenvedély és Pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasdra vonatkozd kozhasznu
tevékenységét az alabbi tartalommal mutatja be:

Szervezetiink a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi II. térvény alkalmazasaban szocialis
szolgaltato.
Elnevezésében:

HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft — Szenvedély- és Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa.

2.1. A kozosségi ellatas onallé alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben Onalld életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasaban.

Szervezetiink kizarolag az 1993. ¢évi III. torvény 65/A. §-ban meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasokat nyujtja. Jogszabalyi rendelkezés hidnydban a szocidlis szolgéltatokra a
szocialis intézményekre vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelen alkalmazni. A szocidlis intézmény:
a hivatkozott torvényben meghatarozott nappali, illetve bentlakdsos vagy tamogatott lakhatast
nyujtod szervezet.

A szervezet a pszichiatriai betegek ¢és szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsa tekintetében, mint
magyarorszagi székhelyl jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag fenntartonak mindsiil.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft fenntartoként kételes biztositani a szocialis intézmény folyamatos
miikddésének feltételeit, amelyhez az allam szocialis szakmai programok meghirdetésével nyujt segitséget.
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2.2. A szolgaltatasok célja, feladata «

A kozosségi ellatas célja, hogy az éltala gondozott pszichés problémaval kiizdd ellatottak integralt és teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikb6l adodoan mar kirekesztédtek a
tarsadalombol, reintegralédjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozds és a pszicho-szocidlis
rehabilitdcié minden formajat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyujtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szamara
egészségi, pszichés allapotuk javitasaban; meglévé képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életiikkben adddd konfliktusok felolddsdban és problémaik megolddsaban; a
szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzosségi eréforrdsokra, dket is oktatva
és tdmogatva.

Szervezetiink elkdtelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a mindségbiztositasi rendszer,
valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant.

Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét, mikddését meghatarozo szabalyozasokat,
korilményeket, ¢és az évenkénti feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan aktualizaljuk
mindségpolitikankat, intézményi szervezeti stratégiat, mindségcéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi
rendszeriinket.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek, illetve
pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok, kozottik a kozosségi ellatasok szakmai ajanlésait.

A szakmai ajanlas f6 iranyelvként kimondja, hogy a kozOsségi ellatds 6ndllo alapszolgaltatas a szocialis
szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a szolgalatok
mikodtetésében, némileg 1) aspektusbol kozelitve az alapellatds szerepét a szocialis szolgaltatasok
rendszerében.

2019. oktdber 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, tovabba a szenvedélybetegek
kozossegi ellatasat végzd szolgaltatok szdmara késziilt a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Modszertani  FOosztalya gondozasiaban egy kitoltési utmutatd a szakmai ajanlasok mellékleteinek
kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
alapellatas szolgaltatast biztositok szamara elnevezésli dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntart6i feladatként jelent meg az Uj dokumentacios kotelezettség adaptalasa az adminisztracios
rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi gondozok részére szervezett
belsé képzés keretében biztositottunk lehetéséget. igy a valtozasok bevezetése gordiilékeny volt.
Szervezetiink a naprakész kliens adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak biztositasa érdekében
sajat fejlesztésii online szoftvert lizemeltet.

Az altalunk ,,Margaréta szoftvernek” nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett at, biztositva ezaltal a
hatalyos jogszabalyoknak val6 megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hatariddben megtortént.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek elldtd rendszerének folyamatos 4talakuldsa, fejlodésének
eredményeképpen {6 feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi keretek atalakitasa révén
az alapellatasi szolgaltatasok megerdsitése. Amelynek f6 feladata tovabbra is, hogy a szolgaltatast
igénybe vevl megszokott kdrnyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nallo
¢letvitelre és aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatds célcsoportjat az otthonukban ¢€l6, intenziv
tamogatast igényld, hosszan tartd pszichiatriai problémaval €10k képezik, akik pszichiatriai kezelésben
részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett egyenstlyban tarthato,

ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk és szocialis biztonsaguk intenziv
koz0sségi ellatassal segithetd optimalisan.
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A szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi ellatashoz kapcsolodo szakmai ajanlas kimondja: h
»A kOz0sség nemcsak az egyén integralodasat segitd tarsas kornyezet, hanem szocidlis véd6halo is,

melynek megtarto erejét, eszkdzrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek ellatasaban is.

Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysaga csokken azaltal, hogy a kezelés alatt kiemeljiik a

klienst a szocidlis kornyezetébdl, mikozben a stressz keletkezésének helyszinén a hozzatartozok

semmilyen segitséget, tdmogatdst nem kapnak a kivant valtozas megvaldsulasa érdekében, a kliens

pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz kezelésében hatékony eszkozoket.

A hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az ellatott csalddjanak és kornyezetének bevonasaval

lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatasa feltétleniil sziikséges,
de nem elegendd, ugyanis a szocidlis kornyezetbdl kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz
keletkezésének helyszinén adodd koriilményekkel, a csaladd, illetve hozzatartozok hozzaalldsanak
modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést, megel6z6 életmodjukat, ezaltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios hald kiépitését,
mely lehetdvé teszi a pszichiatriai és szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo jutdsanak lehetdségét; foglalkoztatasi programokba
torténd bevonasat.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyujtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szamara
egészségi, pszichés allapotuk javitasaban; meglévé képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életiikkben adodd konfliktusok felolddsdban és problémaik megoldasdban; a
szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hossza tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzosségi eréforrdsokra, oket is oktatva
¢és tamogatva.
Orémmel mondhatjuk, hogy 2021 évben a szolgalatok kapacitasa nem valtozott, igy jelenleg

e 256 0 pszichiatriai beteg, valamint

e 60 6 szenvedélybeteg ellatasara van lehetdség.

Egy koz6sségi gondozo, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 f6 ellatottrol gondoskodhat. A kozosségi
gondozo vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 f6 ellatottrél gondoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

2.3. Célcsoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszerien a teriileten tartdzkodo,
elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotu szenvedély- és pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstulyban tarthatd, és akik életviteliikben, valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

Szervezetiink a megkeresd tevékenység hatékonysagahoz tartozonak érzi azoknak a rendezvényeknek
szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média kommunikacios csatornainak
igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

A kozosségi ellatas szolgaltatdsdnak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocialis szolgaltatasi
tevékenységét két teriiletre osztjuk.
Egyrész a

e kotelez6 szolgaltatasi elemek,

e masrészt az egyeb, a kotelezod elemeken kiviili szolgaltatdscsomagra.
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A szolgaltatascsomag kialakitasanak, és folyamatos bovitésének szandéka az, hogy az ellatas képes legyen h
rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevOk, valamint az adott ko6zosség valtozod igényeihez. A
szolgaltatasok bovitésének lehetdsége szervezetiinknél a 2011-t6] megjelend rehabilitacios foglalkoztatas
adta. 2021-ben 126 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalot foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabilitici6 megvalosuldsdhoz rendelkezésre 4ll6 munkahelyek az éllami
feladatatvallalasként végzett kozosségi alapellatashoz kapcsoldodd nyitva allod helységekben létesiiltek. A
munkafeladatok egyrészt kdzvetve az ellatds helyszineihez kothetdk, azok folyamatos lizemben tartasat
szolgaljak (éptiletgondnok, takaritd, portds), masrészt kozvetlenil az alapellatashoz kapcsolddnak, mint a
kozosségi gondozd, megkeresd tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd
feladatok.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok altal allokalt humaneréforras szabad kapacitasanak
hasznalatba vétele lehetdséget biztosit a kovetkezd szolgaltatasok biztositasara:
e személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositasa, az igénybe vevo sziikségletei szerint: szocialis-,
egészségligyi intézménybe, postara, bankba, bevasarlashoz, intézményi-, csaladdi programokhoz,
e ¢lelmiszer adoméanyok — az Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodés keretében— napi-, és tartos
¢élelmiszerek juttatasa a raszoruloknak.

Szolgaltatasi elemek
e Megkeresés
Tanacsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentalis gondozas
Készségfejlesztés
Az esetkezelés a szolgaltatasnyujtas teljes iddtartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocialis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztiil.
A készségfejlesztés, mint szolgaltatasi elem hangstlyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység
szerves részét képezi.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocialis rehabilitacié eszkoztaraval segiti a kdzosségi ellatas az igénybe vevok
felépiilését :
e akliensek megkiizdési képességének erdsitésével,
Onsegito aktivitdsuk Osztonzésével,
felelosségérzetiik ébren tartasaval,
készségfejlesztéssel,
személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,
erOforrasok felkutatasaval,
segitd intézmények kozti egylittmiikddés serkentésével,
hozzétartozok tdmogatasaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva allo helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Foti at 71.,

e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

e valamint a 1045 Budapest, Rdzsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
illetve lakokornyezetében, vagy az ellatott eléfordulasi helyén személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast.
A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatarozzdk meg, mely a kliens
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben keriil rogzitésre.
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2.5. CoV-2 koronavirus vilagjarvany hatasa és megtett intézkedések, Eljarasrendek «

2020., és 2021. évek legnagyobb nehézségét a szervezet életében a tomeges megbetegedést okozd SARS-
CoV-2 koronavirus vilagjarvany hatdsa okozta. A Kormany 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —t6l, mely tartott 2020. 06. 17. —ig. A 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelet ujboli veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04.-t61.

Az Emberi Er6forras Minisztérium altal 2021. 06. 18. napjan keltezett, és 2021. 06. 23. napt6l hatalyos
»Eljarasrend a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére a szocidlis
alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézményekben” szereplo
iranymutatasok segitenek a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgaltatok és munkatarsaik 1) koronavirus okozta egészségligyi valsaghelyzet fennalldsa alatt
kovetendo eljarasat. Az eljarasrendben foglaltak visszavonasig érvényesek.

» A 2021. marcius 13-4n kelt Eljarasrend a koronavirus terjedésének megelozésére és a
kockazatok csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatdsokban, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast ny(jté intézményekben cimii dokumentum érvényét veszti.

»A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az élet- ¢€s
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd6 SARS-CoV-2 koronavirus vildgjarvany
kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére ismételten veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A
veszélyhelyzet fennallasit a Kormany 2021. februar 8-atdél a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletével megerdsitette.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt
elrendelt miikodési rendjérdl szold 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgaltatasok mitkddésére vonatkozdan. A Korm. rendelet 2020.
december 5-én 1épett hatdlyba, hatalyat a Kormany a 2021. majus 21-én kihirdetett, a 2021. februar 8.
napjaval kihirdetett veszélyhelyzettel 0Osszefiiggd rendkiviili intézkedések hatalyanak ujboli
meghosszabbitasarol szolo 271/2021. (V. 21.) Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021. évi Oszi
orszaggyiilési iilésszak elsd iilésnapjat kdvetd 15. napig. E naptari napot az igazsagiigyért felelés miniszter
annak ismertté valasat kovetéen a Magyar Ko6zlonyben haladéktalanul kozzétett egyedi hatarozataval
allapitja meg.”

2.5.1. Minden alapszolgaltatasi formara vonatkozo eldirasok

0 A szolgaltatd, intézmény folyamatosan tajékozodjon a megel6zéshez kapcsoloddan kozzétett

informaciokrol (www.koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu, www.kormany.hu,

www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu),

0 kdvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

0 a hozott intézkedésekrdl informalja az ellatottakat és a dolgozokat, a felmeriilé kérdésekre adjon

valaszt, valamint

0 minden informaciét adjon 4t arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak és a dolgozok maguk és a
kdrnyezetiik védelme érdekében.

0 Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld személyesen, eldzetes bejelentés nélkiil

felkeresheti a szolgaltatot, ha az igénybevevdi a vele torténd kapcsolatfelvétel soran kéri, és azt a
képviseld sziikségesnek tartja, tovabba a hozza érkezett jelzés, illetve sajat tapasztalata alapjan
szlikségesnek tartja.
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(0] A Kormany dontése értelmében a szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi szolgaltatonal,
intézményben, illetve halozatnal dolgozo, a veszélyhelyzettel Gsszefiiggd, illetve a SARS-CoV-2
koronavirus-vildgjarvany kovetkezményeinek elharitdsa érdekében sziikséges feladatokat ellatd
személy ingyenesen, a menetjegy megvasarlasa nélkiil veheti igénybe a helykozi és a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatast. A jogosultsag igazolasara a foglalkoztatonak a rendeletben
meghatarozott igazolast kell kidllitania a veszélyhelyzet ideje alatt biztositott utazési
kedvezményekrdl szolo 582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelet 1. melléklet), az igazolas
személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal egyiitt érvényes. Az ingyenes utazasra
vonatkozo6 szabalyozas is meghosszabbitasra keriilt a 2021. évi 0szi orszaggytilési iilésszak elsd
iilésnapjat koveto 15. napig.

(0] A szolgaltatoknak fokozottan iigyelni kell arra, hogy az igénybevevOk 0©nalld életvitelének
fenntartasat minden rendelkezésre all6 eszkdzzel segitsék, a szolgaltatas elmaradasa, a szolgaltatas
tartalmaban, modjaban bekovetkezett valtozas életet, testi épséget veszélyeztetd helyzetet ne
teremtsen.

0 A szolgaltatasnyujtas soran az igénybevevokkel, kliensekkel torténd személyes kapcsolat orrot és

szajat eltakar6 maszk viselése mellett valosulhat meg a dolgozd részérdl. Fel kell hivni az
igénybevevok és a kliensek figyelmét arra, hogy lehetoség szerint ok is viseljenek maszkot a
személyes szolgaltatdsnyujtas iddtartama alatt.

(0] A szolgaltatdo forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskodasban részesiilé személy
egészségligyi allapotvaltozdsara. A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatast igénybevevok
esetében a tiinetek megjelenését, €s haladéktalanul legyenek az ellatast igénybevevok segitségére a
haziorvossal torténdé telefonos kapcsolatfelvételben.

0 Sziikséges a munkatarsak és onkéntesek nyilatkoztatasa a munkakezdéskor az egészségi allapotra és
arra vonatkozoan, hogy az elmult idészakban keriilt-e jarvanyligyi szempontbdl kockazatot jelentd
személlyel kapcsolatba, és/vagy betegségre utalo tiineteket észlelt-e magan. A munkakezdést
megel6z6én a testhdmérséklet ellendrzése sziikséges. A nyilatkozattétellel és a testhdmérséklet
ellendrzéssel kapcsolatban kialakitott eljarasrend szabalyozasa soran figyelemmel kell lenni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag altal kiadott ,,Tajékoztatdé az 1 tipust
koronavirus jarvanyra (Covid-19) tekintettel az egészségligyi valsdghelyzet elrendelésével
bevezetett jarvanyiligyi késziiltség idotartama alatt a testhomérséklet mérésével Osszefiiggd éves
adatkezelések kapcsan” cimi dokumentumban megjelent adatvédelmi, adatkezelési eldirasokra. Az
adatvédelmi tajékoztatdé az alabbi linken olvashato: https://www.naih.hu/files/NAIH-2020-

7465.pdf.
(0] Az alapvet0 higiéniai szabalyok, valamint a kohogési etikett fokozott betartasa sziikséges az
igénybevevok és a munkatarsak korében:
. A szolgaltatd, intézmény bejaratahoz kézfertdtlenitd kihelyezése sziikséges, belépéskor a
kézfertdtlenités kotelezo.
. A kézmosasi és - fert6tlenitési lehetdségeket meg kell teremteni (pl. az intézmény épiiletébe
torténd belépéskor, étkezés elott és étkezés utan).
. A kéz higiénérol valo tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folott) kifiiggesztése
sziikséges.
. Papirtorldk és folyékony szappan biztositasa szilkséges a mosdokagyloknal, a textil

torolkozok hasznalatat kertilni kell.

0 Tiisszentés és k6hogés esetén papir zsebkendd hasznalata— amit azonnal szemetesbe kell dobni —,
majd alapos kézmosas sziikséges.

0 Az intézményben 1évo feliileteket naponta tobb alkalommal, de minimum haromszor fert6tleniteni
kell, kiilonos tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan targyra, amelyet az
ellatottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohullamu siit6, televizid taviranyitd, szamitogép, telefon,
kulcs, az adott napon hasznalatban levé foglalkoztatasi eszk6zok stb.).
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(0] A szolgéaltatonak fokozott figyelmet kell forditania a szolgéltatasnyujtasnal hasznalt eszk6zok (ide
értve a szolgélati célra hasznalt jarmiivet) naponta tobb alkalommal, de minimum hdromszor
torténd fertbtlenitésére.

A fentiekben részletezett fertétlenitd takaritds megtorténtét dokumentalni kell.

Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta tobbszor sziikséges atszelldztetni.

(0] A székhelyen, telephelyen torténd, elkeriilhetetlen személyes iigyfélfogadas helyét lehetdség szerint
ugy kell kialakitani, hogy:

o o

. a dolgozo és az igénybevevo kozotti tavolsag az ligyintézési ido alatt a 1,5 m-t meghaladja,
. tobb ligyfél esetén az egyes ligyfelek az épiileten kiviil varakozzanak,
. az igénybevevo tavozasat kdvetden az ligyfélfogadasra kijelolt iroda/helyiség fertdtlenitését
és alapos szelloztetését biztositani kell.
(0] Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevd személyek szdmara valamennyi tevékenységet (pl.

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetében igénybe vett tanacsadas vagy nappali ellatas esetében
nyujtott étkeztetés) ugy kell megszervezni, hogy az igénybevevok kozott a 1,5 méteres tavolsag
lehetdség szerint biztositott legyen. A team megbeszélések soran is be kell tartani a 1,5 méteres
védotavolsagra vonatkozo szabalyt.

A szolgaltatas nyujtasa soran

0] a munkatarsaknak az ellatottakkal vald kdzvetlen érintkezéskor, vagy ha tartésan 1,5 méteren beliili
tavolsagban vannak az ellatottakkal,

(0] az ellatottaknak a kozdsségi programok alkalmaval és a kozosségi terekben valo tartézkodas esetén
lehetdség szerint orrot, szajat eltakard maszkot kell viselniiik.

0 Azon munkatarsak szamara, akik az ellatott lakokornyezetében, otthonaban, utcan, kozteriileten

végeznek munkat, fertétlenitd szereket (hordozhatd kéz-fertdtlenitd szer, fertétlenitd torlokendo) és
veédo felszerelést sziikséges biztositani.

(0] A jarvanyligyi helyzetre vald tekintettel a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatd ellatdsi teriiletén
miikodé mas szolgaltatassal valo egyiittmiikddésre, a tapasztalatok megosztasara kiemelt figyelmet
javasolt forditani.

A szolgaltatasok a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint nydjtandok az alabbiak
figyelembevételével:

1) A szocialis alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentacio (szakvélemények,
orvosi papirok, stb.) bekérésétol el lehet tekinteni, a jogosultsag vizsgalatat (pl. gondozasi sziikséglet
vizsgalata) nem kell elvégezni. Az egészségiigyi valsaghelyzet megsziinését kovetéen - amennyiben az
ellatott a tovabbiakban is igényli az ellatast - a dokumentumokat be kell szerezni, és a jogosultsag
vizsgalatot le kell folytatni.
2) Az egyes szocialis alapszolgaltatisok adminisztracidjanak egyszeriisitéseként — higiéniai
szempontok miatt — a napi igénybevételt igazolo ellatotti alairas nem sziikséges. Az adminisztracios
kotelezettség az ellatotti alairds elhagyasan tulmenden valtozatlanul fenndll a KENYSZI-ben torténd
rogzitéssel egyiitt. Lényeges, hogy minden igénybevevd abban az ellatasi formaban keriiljon rogzitésre
tovabbra is, amelyre a megallapodasa szo6l, és ezen ellatasi formara vonatkozdan torténjen meg a
KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatast vesz igénybe, az tovabbra is nappali ellatott marad, de a
jérvanyra valo6 tekintettel az ellatas biztositasanak modja és tartalma valtozhat).
3) A jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételektdl ellatasi érdekbdl, a fenntartd dontése
alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntarté donthet ugy, hogy a
szocialis alapszolgaltatdas miikodéséhez alkalmazott, a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szamu mellékletében meghatarozott szakképzettségi eldirasoknak
és/vagy a rendelet 6.§. -dban meghatarozott szakmai létszam eldirasoknak ideiglenesen nem felel meg, €s
a szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges human erdforrast egyéb modon biztositja (pl. mas kormanyzati
|
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funkcion foglalkoztatott dolgozok atiranyitasaval vagy lres allashelyek atcsoportositasaval, 01j allashelyek
létrehozasaval stb.). A fenntartonak a dontést dokumentalt modon kell meghoznia.

4) Az étkeztetés kivételével az egyes szolgaltatisi elemek nyujtasa a fenntartd dontése alapjan
sziineteltethetd azzal, hogy az egyes szolgaltatasi elemek sziineteltetése életet, testi épséget veszélyeztetd
kovetkezménnyel nem jarhat. A fenntart6 nem hozhat tovabba olyan dontést, hogy valamennyi
szolgaltatdsi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatdsi elemek sziineteltetésérél szold dontést
dokumentalni kell a fenntartd részérél, a szoban meghozott dontés nem elegend6. A dontésrél az
igénybevevoket/hozzatartozokat a szakmai programban meghatarozott tajékoztatasi csatornak
segitségével informalnia kell, a részleges miikodésrdl szolo tajékoztatds érdekében a dontést tartalmazo
dokumentumot a székhely bejaratanal ki kell fiiggeszteni.

2.5.2. 11. Egves szocialis alapszolgaltatasokra vonatkozo specialis miikodési eloirasok

Az Eljarasrend pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatasara vonatkozoan specialis
miikodési eléirasokat nem tartalmaz.

A 16 feladat ebben az id0szakban a kormanyzati célokkal 6sszhangban a folyamatos foglalkoztatas mellett, a

jarvany kovetkezményeinek elharitasa, a szocialis alapellatas biztositasa ugy, hogy a szolgaltatast igénybe
vevOok megvaltozott élethelyzetéhez igazodva is maradéktalan tudjuk a sziikségleteiket kielégiteni, a
szolgaltatast igénybe vevOk és a munkavallalok egészségének ¢€s életének megdvasa és a pszichés
egyensulyuk fenntartasa, mely gyors és hatékony kommunikaciot és intézkedést kivant meg a vezetdi és
szakmai teamtol.

Ezen helyzet ravilagitott a jelenlegi szocialis ellaté rendszerek gyengeségeire, ami szintén alatamasztotta,
hogy a tarsadalmi kihivasokra, a tarsadalmi csoportok egyre komplexebb és specialisabb sziikségleteire
rendszerszintii valaszokat sziikséges nyujtani. A jelenlegi helyzet is lattatja, hogy a szolgaltatds centrikussa
torténd atalakitdsra a szocialis ellatdsok teriiletén elengedhetetlen sziikség van. A szolgaltatasi elemeket a
segitségre szoruld ember koré sziikséges szervezni oly modon, hogy sikeresen mozgositsak az egyéni,
csaladi és kozosségi er6forrasokat is.

A hatalyos kormanyrendeletek, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitaciés Foosztalya altal kiadott
tajékoztatok, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont ajanlasa és az EMMI eljarasrendje figyelembe vételével
kidolgozasra keriilt a Vallalati Pandémias terv.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 2020. marcius 10. napjan megjelent, a koronavirus
jarvannyal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojanak megfeleléen elkésziilt a Pandémias folytonossagi
cselekvési terv és tajékoztato az adatkezeléshez, informaciobiztonsaghoz. Ezen ,,Vallalati Fehérkonyvet”
szlikség szerint, folyamatosan aktualizaljuk.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a szakmai munka
eredményességének folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében folyamatosan nyomon kovetjiikk az
eseményeket, melyeket naponta fellilvizsgalunk, és sziikség esetén modositunk.

A személyes kontaktusokat az elérhetd minimumra csokkentettiik. Ennek keretében a kozdsségi ellatasban
dolgoz6 munkavallalok szamara bevezetésre keriilt az otthoni munkavégzés, azon munkakdrokben dolgozo
munkavallalok esetén, ahol az otthoni munkavégzés nem lehetséges az infekcid elkeriilése érdekében kisebb
munkacsoportok keriiltek kialakitasra.

Egyedi munkakezdési idépontok meghatdrozasara is sorkeriilt a munkahelyi kontaktok szamanak
minimalizalasa érdekében. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetéen a folyamatos egészséget nem
veszélyeztetd munkakoriilmények biztositasa érdekében cégiink altaldnos munkarendje az aldbbiak szerint
modosult: 9%0-17%,

Megvalosult intézkedések:
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e 2020. 03. 17. napjatol Szervezetiink a Pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kozOsségi alapellatas
miikddésének fenntarthatosaga érdekében veszélyhelyzeti gondozasi protokollt vezetett be.

e otthoni munkavégzés: Az elrendelés elsd, €s utolsd napja a veszélyhelyzethez igazodik. A bejelentett
"pandémia veszélyhelyzet" miatt a jelen helyzetben nagyon fontosnak tartottuk a szolgaltatast
igénybe vevd célcsoport hiteles tdjékoztatasat, és a pszichés allapot egyensulyanak fenntartasat,
mindemellett az ellatasokat, szolgaltatasokat az elérhetd sziikséges minimumra csokkentettiik.

e Dbiztonsdgos munkavégzés: Szocidlis Intézményként a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont /
Jarvanyiigyi és Infekciokontroll Féosztily altal megjelentetett ,GYAKORLATI TANACSOK
KORONAVIRUSSAL KAPCSOLATBAN SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE” C.
AJANLAS ALAPJAN végezziik feladatunkat, az abban foglalt javaslatok betartasa mellett.

o kontaktus csokkentés szabalyainak betartasa az infekcid elkeriilése érdekében,

folyamatos kapcsolattartas a szakorvossal és a munkavallaloval,

intézkedések, ligyvezetoi utasitasok folyamatos ismertetése,

a virushelyzettel és a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos folyamatos és naprakész informacio

nyujtasa a munkavallalok felé,

szakmai tapasztalatokkal rendelkez6 kdzosségi gondozok bevonasa a tajékoztatasba,

pszichiater biztositasa (infokommunikacioés eszkozokkel),

fizetés nélkiili kérelem elfogadasa,

személyi, tarsas higiéné edukacio,

telephelyek folyamatos, fokozott fertdtlenitése (UV-C lampak, 6zongenerator beszerzése, €s

iizemeltetése),

munkavallalok részére a folyamatos védo felszerelés biztositsa - gumikesztyl, szajmaszk,

kézfertétlenitd, folyékony szappan, papir kéztorlo,

o plexi fal kialakitasa az tigyfélfogadas biztonsagossa tételéhez,

o Dbeérkezd iratok kezelési rendjének modositasa,

o fertézési veszély kiszlirése (a munkakezdés eldtt testhomérséklet mérés, egészségi allapot
nyomon kovetése, szocialis bentlakasos intézményben /pszichiatriai, szenvedélybetegek,
hajléktalan/ él6 munkavallalok esetében az ellaté rendszer munkatarsaival vald folyamatos
kapcsolattartas),

o személyes kontaktusok redukalasa (a telephelyek atalakitasa — az elGirt 1,5 méter tavolsagtartas
megvalositasa érdekében, csusztatott munkarend fenntartasa, k6zosségi gondozok — home office
bevezetése, infokommunikacidos eszkozok hasznalataval torténd rendszer kialakitasa,
lizemeltetése).

O O O O O O O O

O

Az év folyaméan jelentds megterhelést jelentett a jarvanyligyi helyzet altal keletkeztetett munkakoriilmények
valtoztatasi kotelezettsége a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen.

A kotelezo tavolsagtartas (1,5-2 méter) betartasanak alapfeltétele a megfeleld nagysagi munkateriilet
biztositasa a munkavallalok részére.

A szervezetiink tulajdonaban 1€v6 online alap( ,,Margaréta” adminisztracios rendszer lehetéséget nyujtott az
adminisztracio elvégzésére és egyben a munkaidd nyilvantartas kimutatasat is biztositotta.

A munkafolyamatok folyamatos ¢és hatékony mikodése érdekében megkezdodott tovabbi
infokommunikacios eszk6zok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a véllalati kommunikéaciot segité program /ASANA/ és a felhd alapu tarhely /BOX/
hasznalata.

A folyamatos egészséget nem veszélyeztetd munkakoriilmények biztositasa érdekében folyamatosan ellatja
vedoeszkozokkel munkavallaloit. Szervezetiink kifejezetten magas Osszeget rendelt a virusvédelmi eszkdzok
beszerzésére az év folyaman (gumikesztyli, szajmaszk, kézfertétlenitd, folyékony szappan, papir kéztorld,
sth.).
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Nagy segitség a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Budapest Foévaros Kirendeltség'e “

koordinalasaval intézményiinknek juttatott védofelszerelések: egyszer hasznalatos fertotlenitd szerek,
sebészeti szajmaszkok, és vizsgalokesztyiik.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertétlenitést végeztiink, amelyhez 1égtisztitok, UV-C lampak és
ozongenerator mitkodtetése tortént.

Munkavallaldéink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatdsara alkalmas onmintavételes PCR teszteket
vasaroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi és tarsas higiénés edukacio is megvalosult.
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3. Foglalkozas, foglalkoztatas “

3.1. Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. az alapellatast
igénybe vevé ellatottak munkaba allitasa érdekében, 2019 évben a fejlesztd foglalkoztatasra kiilsd
foglalkoztatdval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kotott egylittmiikodési szerzodést.

Ennek elsddleges oka az volt, hogy a munka vilagaba torténd integracio, re-integracio minden szinterét,
egymasra €piilld rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és képességeinek
legmegfelelobb munkavégzési koriillményeket.

Szervezetiink Szocialis szolgaltatoként 2020. december havaban tovabbi egyiittmiikddési megallapodast
kotott az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Szocialis Foglalkoztatojaval. A Fenntartott
intézmény agazati azonositdja: S0028402.

Az éltalunk nyujtott szocidlis szolgaltatas formaja: pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kozosségi
alapellatas.

Villaldsunk

»~Az ellatottjai koziil rendszeresen ¢és folyamatosan figyelemmel kiséri mindennapi
tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban az ellatottak foglalkoztathatdsagi koriilményeit,
munkaképességét, felméri ellatottjai korében, hogy kik azok, akik a Fenntarté Intézménye altal
megajanlott tevékenységek elvégzésébe bevonhatok, akiknek a fejlesztd felkészitd foglalkoztatasara
igény van.

A Szocialis szolgaltatod ismereteket gylijt az ellatottak munkavégzési képességérdl (kommunikéacios
készség, egyiittmikodési készség, onértékelés szintje, egészségi allapot, koncentralasi képesség,
kitartas, érdeklddés, feladattudat, feleldsségtudat, munkamoral, munkakedv, elérhetd célok, stb.),
hogy a fejlesztés vagy munkavégzeés mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkat 6nalldan.
Az ellatott képességei alapjan javaslatot tesz a Fenntartd Intézménye felé a fejlesztd felkészitd
foglalkoztatas forméjara, a tevékenységekre, a részmunkafolyamatokra, a foglalkoztathatdsagra.

A Szocialis szolgaltatd vezetdje részt vesz a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-
szakpszichologus vagy munka- €s szervezet-szakpszichologus, valamint a szocialis szolgaltatast
biztositd Intézmény vezetdje egyiittes javaslatanak elkészitésében, amennyiben az ellatott nem
rendelkezik hatalyos, munka-rehabilitaciét javasold szakvéleménnyel.”

3.2. Rehabilitacios foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft.-nél a rehabilitacios foglalkoztatas 2011. évben kezd6dott meg 35
fovel. Akkreditalt foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében tevékenykedtiink.

Foglalkoztatasi rendszeriink a ,,Megfeleld’ Megélhetést biztositd Foglalkoztatasi Program” a D’LEPO,
egyesiti azokat az eredményeket, melyeket szervezetiink szakemberei az elmult 15 évben megtapasztaltak a
szocialis, a foglalkoztatds és az oktatas teriiletén. Szolgaltatasunkat, a folyamatosan valtozé gazdasagi
helyzet, a Téarsadalmi Felelosségvallalas sziikségessége, a nagymértékii megélhetési kiilonbségek, és az
egyenl6 banasmod értékei hoztak 1étre.

A rehabilitaciés foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség - valtozas mértékét figyelembe vevé munkakori feladatok
ellatasaval, a Szervezet Tarsasagi Szerzodésében megjelolt kdzhasznu tevékenységének eldsegitésére
iranyuljon. A kormanyzati célokkal egyezden, a munkavallalok esetében csdkkenjen az egészségiigyi
szakellatas, a szocialis szakellatas igénybevételének gyakorisaga.
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A tarsadalmi kirekesztettség, a stigmatizacié és a diszkriminacid a pszichoszocialis fogyatékossaggal é16k
tekintetében sulyos plusz terheket okoz, jelentdsen rontja az életmindséget, az 6nallo életvitel lehetéségét és
a munkavallalast.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonloan az elmult évekhez indultunk a Budapest Fovaros Kormanyhivatal
Rehabilitacios Foosztaly altal 2021. évre meghirdetett foglalkoztatdsi palydzaton. Tamogatasi szerzOdés
szama: BPU-0605/1233-0/2020.

A keretszerz6désben 126 f6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) megvaltozott munkaképességii
munkavallalo foglalkoztatasat valositottuk meg az alabbi bontasban:

o - 121 f6 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tartos foglalkoztatott
e -5 f6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil
e 87 0 pszichiatriai beteg, valamint
o 6 10 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2021. évben.

Alapvetd célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban latokoriinkben 1évo ellatotti kor foglalkoztatasba vald
bevondsat, tovabba a kliens kor foglalkoztatisban vald tartdés részvételét igyekeztiink megvalositani.
Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak legmegfelelobb, ,,egyénre szabott” munkafeltételek
biztositasa, empatia €s tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran, valamint az egészségi allapotukkal
kapcsolatos kezelésekre €s az eldirdsoknak megfeleld gyogyszerszedésre valo 6sztonzésre.

Elsddleges célunk, ezen ellatotti kor foglalkoztatasba vald bevonasa igy megvalosult. Méasodlagos célként
fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban valo tartos részvételét.

Jelentés eredménynek tartjuk, hogy az évek ota sziik kornyezetében €16 pszichiatriai/szenvedély betegek,
képessé valtak a kimozduldsra, a rendszeres napi tevékenység végzésére ¢s alkalmasak lettek az 1d6
strukturalasara.

A megfeleld6 munkafeladatok megtalalasa segiti Oket, hogy a mindennapi munkavégzés soran elért
eredmények hatasara dnbizalmuk er6sddjon. Eredmény szamunkra, hogy munkavallaldink egy része képessé
valt azonos problémaval kiizd6 embereknek segiteni munkaja soran, ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz
tiré képességiik nagymértékben fejlodott.

A rehabilitaciés munkat tobb 1épcsére kellett tagolni. Az elsd 1épcsében sziikségessé volt az alapvetd
készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idébeli hatarok tartasa -, mivel 6k mar a munkaerdpiacrol évek
ota kiszorultak. Masodik 1épcsOben a stressz kezelési technikak elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk
legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetdéség van pszichoedukacidé igénybevételére, amit addiktologus és
pszichiater végzettségii szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tobb nézdpontbol torténd megvilagitasa valik igy lehetségessé; ezaltal komplex
team munka valosulhat meg a pszichiater, a mentor és a tanacsadd részvételével. Ezen lépcséfokok
beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa részmunkaiddben torténik. A
napi munkaidé a személyes adottsagoknak és a munkaltatoi igényeknek megfelelen.

A rehabilitacios foglalkoztatas soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely eredményeként
funkciokarosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és 6sszetétell fejlodés érhetd el, amire korabbi
¢életviszonyai fenntartdsdhoz sziiksége van. A rehabiliticié eredményekképpen a helyredllitott vagy
megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyét a kozdsségben.

A rehabilitacio egészségiigyi, pszichologiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocidlis intézkedések
tervszerd, egylittes és Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy tevékeny részvételével megvalosulo
alkalmazasa.
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A fogyatékossaggal €lok hosszu tavh foglalkoztatasanak eredménye az esélyegyenléség biztositasa, hogy a
fogyatékossaggal €16k €lvezhessék az emberi méltdsaghoz, az egyenlé banasmodhoz, a fiiggetlen életvitelhez

¢s a tarsadalomban valo részvételhez vald jogaikat, igy valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartos foglalkoztatotti létszamunk jelent0s tobbségét kitevd pszichoszocialis fogyatékossaggal é16
munkavallaléink koziil, mint azt az egyéni rehabilitacios tervek bejegyzései is mutatjak, a hasonld
problémakkal kiizd6 klienseink segitése altal jelentds allapotjavulést érnek el.

A befogadott megvaltozott munkaképességii 1étszam alakulasa
2017 2018 2019 2020 2021
111 8 115 f6 126 f6 126 {6 126 {6

A koOzosségi alapellatds és a rehabilitacios foglalkoztatds egyiittes jelenléte egyediilallo hatékonysaggal
er6siti a rendszerekben 1évo lehetdségeket.

A befogadott kliens létszam alakulasa / £f6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Szenvedély 100 100 60 60 60 60 60 f6 | 60 f6 | 60 f6
beteg
szolgélat
Pszichiatria 142 108 88 139 168 | 225,62 256 f6 | 256 | 256 f6
i beteg fo
szolgélat

A kozosségi szenvedély-, és pszichiatriai beteg alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
onkéntes €s téritésmentes.

Klienseink ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a koOzOsségi ellatasokat. A szolgaltataselemek
sziikségességét minden esetben a kliensek sziikségletei hatarozzak meg.

3.3. Fogado szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. nyilvantartasban
szerepl6 fogadod szervezet, az év sordn 12 £6 végzett onkéntes munkat.
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4. Kozhasznu tevékenység bemutatasa (tevékenységenként)
4.1. Szocialis alapellatas
4.1.1. | Kozhasznu tevékenység megnevezése Szocidlis alapellatas / Pszichidtriai betegek
kozosségi ellatasa
4.1.2. | Kézhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
4.1.3. | Kézhasznu tevékenység célcsoportja Pszichiatriai betegek
4.1.4. | Kozhaszni tevékenységben részesiilok 328 fo
szdma
4.2.1. | Kozhasznl tevékenység megnevezése Szocidlis alapellatads / Szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa
4.2.2. | Kézhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
4.2.3. | Kézhasznu tevékenység célcsoportja Szenvedélybetegek
4.2.4. | Kozhaszni tevékenységben részesiilok 72 fo
szama

4.2. Kozhasznt tevékenység fobb eredményei

A szenvedély- és pszichiatriai beteg személyek magas szama hazankban folyamatos tarsadalmi
problémat jelent, mely indokolttd teszi a produktiv kezelési eljardsok, tdmogatd szolgaltatdsok
muikddését.

A kliensek intézményi ellatasa dnmagaban nem elegendd, ugyanis a szocialis kdrnyezetbdl kiemelt
kliensek a lakokornyezetbe visszakeriilve nagy szazalékban visszatérnek maladaptiv megkiizdési
mechanizmusaikhoz. Hatékony ¢€s hosszii tava valtozast csak integralt, komplex kozosségi
szolgaltatdssal, a természetes tamogatok bevonasaval lehet elérni.

2021 évben is arra torekedtiink, hogy a mar elkezdett j6 gyakorlatainkat folytassuk, illetve tovabbi
innovativ programokat dolgozzunk ki a szocidlis haloé erOsitése érdekében, amely lehetdvé teszi a
pszichiatriai- és szenvedélybetegek sziikségletalapu ellatdsat, rehabilitaciojat, életmindségének
javulasat, ezaltal fokozva aktivitasukat, tarsadalmi részvételiiket.

Szervezetiink a hatékonyabb ¢és atlathatobb kozdsségi gondozas érdekében 2009-ben létrehozta azt a
Margaréta Adminisztraciés Szoftver-t, amely internet alapon, online rendszerben miikodik.

Az adminisztracios program a naprakészség mellett, gyors, pontos adatkezelést biztosit, megfelelve a
kotelezoen elvart adatszolgaltatdsoknak.

Nagyon nagy eredmény, hogy munkavallalok a gyakorlati munka soran bdvithetik tapasztalatukat és
részt vehetnek szakmai tovabbképzéseken, ami eldsegiti szakmai tudasuk fejlesztését. A rendszeres
teamszupervizion valo részvétel soran is lehetoségiik van a szakmai kompetenciak fejlesztésére.

Az ellatasi teriilet bovitése sziikségessé tette a munka feladatok optimalis ellatasa érdekében torténd
fejlesztést — személyautd beszerzés — ami lehetdvé teszi a gondozodi feladatok ellatasat végzo
munkatarsak, valamint a kliensek szallitasat.

Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

Az alapszolgaltatas elérhet6ségét lakossag iranyaba elsdsorban a gondozok személyes
kapcsolatfelvételek soran terjesztik, valamint a rehabilitdcios foglalkoztatasban résztvevd kollégak
szervezett keretek kozott, mely munkahoz folyamatosan frissitett szordanyag késziilt, rendszeresen
készitettiik a szolgalatot bemutatd A/3-as plakatokat, tovabba idészakosan megjelentiink szolgalataink
felhivasaval a keriileti lapokban.

A tajékoztatd anyagok tartalmazzak az alapellatds megnevezését, az igénybevevok korét, az
igénybevétel modjat, az ellataselemek rovid leirasat.

Internetes feliiletiink a http://humansztrada.hu/, mely a megkeres6 tevékenység, egyben a folyamatos
szakmai tajékoztatas kiemelt szintere.
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4.2. Rehabilitacids foglalkoztatas «
4.2.1. | Kozhasznl tevékenység megnevezése Rehabilitacios foglalkoztatds
4.2.2. | Kozhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,

kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 327/2012. (XI.16.) Kormany rendelet,
1998. évi XXVI. torvény

4.2.3. | Kozhasznu tevékenység célcsoportja Megvaltozott munkaképessegii
személyek
4.2.4. | Kozhasznli tevékenységben részesiilok 195 fo
szama

Szervezetiink, mint kozhasznu szervezetnek mindsiilé nonprofit korlatolt felelésségii tarsasag:
,,az altalanos csoportmentességi rendelet 2. cikk 2. pontja, illetve az 1. melléklet 1. cikke alapjan —
jogi formdjatol fiiggetleniill — nem mindsiil vallalkozasnak a munkaltatd, amibdl kovetkezden a
Szerz6dés 107. cikk (1) bekezdése alapjan nem mindsiil allami tdmogatasnak a szamara nyujtott
tamogatas, és ezért a Korm. rendelet 21. § (6) bekezdése alapjan a munkaltatd bérkoltségének
legfeljebb 100%-a tamogathatd, ha a munkaltatdo kézhasznu jogallasu egyesiilet, alapitvany vagy
nonprofit gazdasagi tarsasag, ¢s
e az altala végzett, a 1étesitd okirataban kdzhasznu tevékenységként megjelolt tevékenység
nem mindsiil gazdasagi-vallalkozasi tevékenységnek, tovabba
e a tamogatassal érintett munkavallalok foglalkoztatasara kozhaszni tevékenységként
megjeldlt nem gazdasagi-vallalkozasi tevékenység keretében kertil sor.

Akkreditalt foglalkoztatoként a 2010 09 20 napjan kelt 2032-00 Lajstromszami Alap akkreditacios
tanusitvanyunk birtokaban tevékenykediink. A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. @ij telephelyi
akkreditaciojara (1047 Budapest, Foti at 71.) 2012. évben keriilt sor. A Hatarozat 2012. 12. héban
lett jogerds. Az uj 0021-s lajstromszamu Tanusitvany id6beli hatalya: visszavonasig érvényes.

Szervezetiink védett foglalkoztatast biztositdé munkaltatd, megfelel az alabbi kritériumoknak: ,,Az
altalanos csoportmentességi rendelet 2. cikkének 100. pontja alapjan a Kormanyrendelet 1.§ 12.
szerint, az olyan munkaltatonal torténd foglalkoztatas, ahol az alkalmazottak legalabb 30%-a a
megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasarol szol6 2011.
évi CXCI. torvény (a tovabbiakban: Mmtv.) 22. §-a szerinti megvaltozott munkaképességii
személynek mindsiil.”

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasa akként, hogy a
foglalkoztatas a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevo munkakori feladatok ellatasaval,
értéket teremtd, a Munkaltatd tényleges - piac altal elismert — szolgaltatd tevékenységének
elésegitésére iranyuljon.

A kormanyzati célokkal egyez6en a pszichiatriai és addiktologiai problémaval kiizdo,
pszichoszocidlis fogyatékkal ¢l6 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségiigyi szakellatas
valamint a szocialis alap- és szakellatas igénybevételének gyakorisaga.

Foglalkoztatasi rendszeriink a ,,Megfelelo’ Megélhetést biztosito Foglalkoztatasi Program”, azaz a
Decent’ Living Employment Programme© (D’LEP©) nevet kapta. A D’LEP© egyesiti azokat az
eredményeket, melyeket cégiink szakemberei az elmult 15 évben megtapasztaltak a szocialis, a
foglalkoztatas és az oktatas teriiletén. Uj szolgaltatasunkat, a folyamatosan valtozd gazdasagi
helyzet, a Tarsadalmi Felel0sségvallalas sziikségessége, a nagymértékii megélhetési kiilonbségek, ¢s
az egyenl6 banasmod értékei hoztak 1étre.

A rendszer célja, hogy a munkanélkiili, ezen beliil is a megvaltozott munkaképességli embereket
segitse piacképes munkahoz torténd hozzajutasban egy szervezett szakmai hattér folyamatos
biztositasaval.
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A Budapest Fovaros Kormanyhivatala értesitése szerint a nyertes REHAB-21-TTF-0015 palyazati “

azonositd szamhoz kapcsolodo 2021. 01. 01. — 2021. 12. 31. kozotti idészakra érvényes BP-
0605/1233-0/2020 szerzédésszamu ¢éves Keret-és Tamogatasi szerz6dés befogadott 1étszam
tekintetében
e Tartos foglalkoztatasban érintett létszam: 121 £6
e Tranzit foglalkoztatasban érintett 1étszam: S f6, ebbodl
o azegyéni tamogatas éves keretdsszegének 100%-os mértékével érintett: 5 £6
o azegyéni tAmogatas éves keretosszegének 90%-os mértékével érintett: 0 f6
o azegyéni tAmogatas éves keretosszegének 80%-os mértékével érintett: 0 f6
mindGsszesen 126 f6 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam)foglalkoztatasat teszi lehetévé.
A felajanlott keretlétszam teljesitése az éves beszamolasi idészakban:
a munkaviszonyban allok atlagos havi allomanyi 1étszam tekintetében: 111 %
e aténylegesen teljesitett MMK-s 1étszam tekintetében 97 %-o0s eredménnyel teljesiilt.

Foglalkoztatési fesziiltség, munkaerd, vagy foglalkoztatasi kapacitds-hiany nem mertilt fel.
A felajanlott keretlétszam teljesitése az ¢éves beszdmolasi idOszak tekintetében 111 %-0S
eredménnyel teljesiilt. A célcsoport helyzete, és hajlandosaga lehetévé teszi a foglalkoztatasi
volumen kialakitdsat, megtartasat €s bovitését. A célok megvalosulasat szolgaldé személyi
feltételrendszer kialakitott, jorészt talbiztositott értékekkel.
A munkaviszonyban allok éves atlagos létszama magasan feliilteljesitett. Ez az eredmény a
ténylegesen teljesitett MMK-s létszamnal 14%-al magasabb. A kiilonbséget a munkavallalok
¢letében megjelend, a virushelyzetbdl ad6dd nehézségek okan megjelend, a jarvany miatt jelentdsen
megnodvekedett igazolatlan tavollétekbol adodik.
2021 évben az altalunk foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személyek a komplex
feliilvizsgalati eredmények szerint 71,42 %-ban pszicho - szocialis fogyatékossaggal élnek, 4,32 %-
ban szenvedélybetegségben szenvednek; kettds diagndzissal rendelkez6k szama 3,59 %o-ot.
Az évek soran ez az arany nagy valtozast nem mutat. A program induldsakor és jelenleg is ezt a
célcsoportot célozzuk meg, hiszen szakmai tapasztalataink szerint ezen ellatotti kor elhelyezkedési
esélye a munka vilagaban igen alacsony. Ez az ellatotti kor foglalkoztatasba vald bevonasa
folyamatosan megvaldsul.
Akkreditalt foglalkoztatoként az alaptevékenységbdl adodo szakmaisag okan a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok tilnyomo részében pszicho-szocialis fogyatékossaggal €16 jelennek
meg.
Akkreditalt foglalkoztatoként a k6z6sségi ellatottak koziil

o 87 f6 pszichiatriai beteg, valamint

e 06 f6 szenvedélybeteg foglalkoztatasat biztositottuk 2021 évben.

5. Cél szerinti juttatasok kimutatasa
(Adatok ezer forintban)

4.1. | Cél szerinti juttatas megnevezése El6z6 év Targy év
Elelmiszeradomany 0 14 651
Cél szerinti juttatisok Kimutatasa 0 14 651
(0sszesen)

6. Vezetd tisztségviseloknek nyujtott juttatas
Adatok ezer forintban)

5.1. | Tisztség El6z6 év (1) Targy év (2)
Ugyvezeto 14 237 14523
5.2. | Tisztség Targy év (2) Targy év (2)
0 0
A. | Vezeté  tisztségviseloknek  nyujtott 15623 14 523
juttatas (minddsszesen)
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7. Kozhasznu jogallas megallapitasahoz sziikséges mutatok

.

(Adatok ezer forintban)

Alapadatok El6zé6 év (1) Targyév (2)

B. Eves osszes bevétel 264 918 327 529

ebbél:
C. A személyi jovedelemadé meghatarozott 0 0
részének az adozo rendelkezése szerinti
felhasznalasarol sz616 1996. évi CXXVI. torvény
alapjan atutalt 6sszeg
D. Kozszolgaltatasi bevétel 0 0
E. Normativ tamogatas 247 415 292 610
F. Az Eurdpai Unié strukturilis alapjaibol, 0 0
illetve a Kohéziés Alapbdl nytjtott timogatas
G. Korrigalt bevétel 17 503 34 919
[B-(C+D+E+F)]
H. Osszes raforditas (kiadas) 264712 329 788
1. Ebbdl személyi jellegii raforditas 161 162 239 297
J. Kozhasznu tevékenység raforditasai 264 712 329 788
K. Targyévi eredmény 207 - 2260
L. A szervezet munkajaban kozremiikodo 12 12

kozérdekii onkéntes tevékenységet végzo
személyek szama (a kézérdekii o6nkéntes
tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIII.
torvénynek megfelelden)

Eroéforras ellatottsag mutatoi

Mutatd teljesitése

Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft] X
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] X
Ectv.32.§ (4) ¢) X
[(11+12-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25]

Tarsadalmi tAmogatottsag mutatadi Mutaté teljesitése

lgen Nem
Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >=0,02] X
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+]J2)/(H1+H2)>=0,5] X
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 4] X

8. Eredményeink

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tobben kérik a
segitségiinket az egészségligybol és a szocidlis teriiletr6l a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban.
Szeretnénk elérni, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély és pszichiatriai beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel
is eldsegitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk a megkeresd tevékenységeket tovabb
folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat tovabb erdsiteni.
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Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehet6ségeket, melyek segitségével klienseink életmindségét h

javitani tudja.

A szocialis és rehabilitacios foglalkoztatasi formak, minél szélesebb korben torténd elérhetdségének
biztositasat tlztik ki célul. Fejleszteni kivanjuk a jové évben a megkeresd tevékenységiinket, ami
lehetGséget biztositana az ellatd rendszerek kozotti egylittmiikddés hatékonysaganak javitasara, valamint
azon ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocialis ellaté rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri osszefoglaldja szerint 2021 évben az élelmiszerment6
tevékenységiinkkel mintegy 14,506 tonna - 14,65 millié Ft értékben tudtunk élelmiszeradomanyt szétosztani
a raszorultak kozott. Az adomany alkalmanként 4-5 kg z6ldség, gylimolcs, tartos élelmiszer, valamint pékaru
formajaban jelenik meg. Mindenki nagy o6rémmel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne
rendszeresen részesiilni élelmiszeradomanyban. Az ellatottak jovedelmi helyzetiiknek megfeleld
rendszerességgel a jovoben is médunkban all ezen adoméanyokat biztositani, hiszen az Elelmiszerbankkal
kotott szerzodésiink tovabb boviilt. Ez az adomanyok mennyiségének tobbszordsét jelenti.

Szervezetiink 2021. évben vallalasainak megfeleloen id6ben teljesiti fizetési kotelezettségeit mind
munkavallaléi, mind a kdltségvetés felé. Vevo és szallitd allomanyunk hataridon beliiliek, maximum 8-900
eFt nagysagrendii, likviditasi problémaink nincsenek. Jelentds pénztartalékunk nincs, de erre nincs is
sziikség, mert a gazdalkodasra jellemz0d, hogy az éven beliili id6szakok koltségvetése jol tervezheto.

Koztartozas mentességiink folyamatos, lejart esedékességii ado- vagy adok modjara behajtando egyéb meg
nem fizetett kdztartozdsunk nincs. Mukodésilinket nem fenyegeti cs6d-felszamolasi eljaras, kényszertorlési
eljaras meginditasa.

9. Ellenorzések

Jelen beszamolasi iddszakhoz kapcsolodo, a 2021-es év hatdsagi ellenérzései alatdmasztjak torvényességi
szavatossagunkat, mitkodésiink eredményességét, munkank szakmai és pénziigyi megfeleldsségét.

9.1. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Egészségbiztositasi Foosztaly Ellenorzési

Osztaly

e Iktatészam: BP/202/530-2/2020

e Targy: Tarsadalombiztositasi ellendrzés, mint hatdsagi, helyszini ellen6rzés.

e Cél: ,a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatési
Nonprofit Kft., mint tarsadalombiztositasi kifizetéhely, a tarsadalombiztositas ellatasaira és
a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szo6l6 1997. évi
LXXX. torvény (tovabbiakban Tbj.) 54.§-a, valamint a kotelezd egészségbiztositas
ellatasair6l szold 1997.évi LXXXIII. torvény (tovabbiakban: Ebtv.) 81.§-a, valamint az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. tv. (tovabbiakban: Akr.) 99. §
alapjan. A vizsgalat az Ebtv. 81. §-aban foglaltakon alapul, mely alapjan az
egészségbiztositd szak- €s pénziigyi ellenérzése kiterjed az egészségbiztositas pénzbeli,
illetéleg baleseti ellatasaival Osszefiiggd nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésére.”

e Ellendrzési idoszak: 2017.12.01-2020.02.28

e Az ellendrzés idopontja és helyszine: 2020. marcius 11. napjatol, a Szolgaltato székhelyén.

Az ellendrzés jelenleg is folyamatban van.
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9.2. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Egészségbiztositasi Foosztaly Ellenorzési “
Osztaly

o Iktatészam: BP/202/3633-2/2022

e Targy: Tarsadalombiztositasi ellendrzés, mint hatdsagi, helyszini ellenérzés.

e Cél: ,a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft., mint tarsadalombiztositasi kifizet6hely, a tarsadalombiztositas ellatasaira és
a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szo6lo 1997. évi
LXXX. torvény (tovabbiakban Tbj.) 54.§-a, valamint a kotelezd egészségbiztositas
ellatasair6l szold 1997.évi LXXXIII. torvény (tovabbiakban: Ebtv.) 81.§-a, valamint az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. tv. (tovabbiakban: Akr.) 99. §
alapjan. A vizsgélat az Ebtv. 81. §-dban foglaltakon alapul, mely alapjan az
egészségbiztositd szak- és pénziigyi ellendrzése kiterjed az egészségbiztositds pénzbeli,
illetoleg baleseti ellatasaival Osszefiiggd nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésére.”

e Ellenérzési idoszak: 2017.12.01-2022.04.30.

o Az ellendrzés idépontja és helyszine: 2022. majus 03. napjatol, a Szolgaltatd székhelyén.

Az ellendrzés jelenleg is folyamatban van.

9.3. Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatosaga / Iktatoszam: BPM-
AHI/5933-3/2021

e Targy: helyszini ellendrzés, a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi
és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft. nem allami intézményfenntartd fenntartdsaban 1évo
HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. Szenvedély- és Pszichiatriai Betegek Kozosségi
Ellatasa (székhelye: 1047 Budapest, Foti ut 71.) szocialis szolgaltatdo (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) vonatkozasaban.

o Ellen6rzendo jogcimek: Magyarorszag 2020. évi kdzponti kdltségvetésérdl szol6 2019.
évi LXXI. torvény 2. melléklet II1.2.m) pontja szerinti Kozosségi alapellatasok —
pszichiatriai betegek részére, az egyhdzi és nem allami fenntartdsu szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok allami
tamogatasarol sz616 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet 29/B. §-a szerint a 2020. évi
minimalbér és garantalt bérminimum kompenzacioja.

e Ellenérzendé idészak: 2020. januar 1. - 2020. december 31.

e Az ellendrzés idépontja ¢s helyszine: 2021. oktober 6., a Szolgaltatd székhelyén.

Megallapitas: ,,A Fenntart6 tekintetében az altala fenntartott szocialis szolgaltatonal ellatott feladatokra
tekintettel igénybe vett timogatassal Gsszefliggésben megallapitast nem tesz, eljarast megsziinteti.”

9.4. Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatésag Allampénztari Iroda
/ Iktatoszam: BP-0605/1233-0/2020.

e Targy: helyszini ellenérzés, a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi
és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. a BP-0605/1233-0/2020. szamti Tamogatasi Szerz6déshez
kapcsolodoan, a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztato munkaltatok
akkreditaciojarol,  valamint a  megvaltozott = munkaképességli ~ munkavallalok
foglalkoztatdsdhoz nytjthatd koltségvetési tdmogatasokrol szolo 327/2012. (XI.16.)
Kormanyrendelet szerint.

e Ellen6rzendd jogcimek: A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd
munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthaté koltségvetési tamogatasokrol szolo 327/2012. (XI. 16.)

]
KOZHASZNUSAGI MELLEKLET
2021



H U M AN r . "» I\( ,’ 1047 Budapest, Féti at 71. m Tel./fax: 784-9814
" S Y A I JaJ WM E-maik: info@humansatrada hu ® www.humansztrada.hu
Nonprofit |’<f s Adészam: 21923528-2-41 ® Cégjegyzékszam: 01-09-884072

Korményrendelet (a tovabbiakban: Kormany rendelet szerinti, a megvéltozozt
munkaképességli munkavallalok rehabilitacids foglalkoztatasanak koltségvetési tamogatasa. “
(Az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz tartozo, a XX. fejezetben a megvaltozott
munkaképességiick foglalkoztatasaval 0sszefiiggo fejezeti kezelésii eldiranyzat.)

e FEllen6rzendé idészak: 2021. janudr 1. - 2021. junius 30.

e Azellendrzés id6pontja és helyszine: 2021. november 29., a Szolgaltato székhelyén.

Megallapitas: A MAK az ellatott feladatokra tekintettel igénybe vett tamogatassal Osszefliggésben
megallapitast nem tett, az ellendrzést lezarult.

e Hianyossagok, kiegészitések és azok benyujtasi hatarideje: - .

o _Egyéb javaslatok, kovetkeztetések: - .

9.5. Magyar Allamkincstir Budapesti és Pest Megyei Igazgatésag Allampénztari Iroda
/ Iktatészam: BP-0605/1233-0/2020.

e Tirgy: helyszini ellenérzés, a HUMAN SZTRADA Szociilis, Egészségiigyi,

Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. a BP-0605/1233-0/2020. szami Tamogatasi

Szerz6déshez kapcsolddodan, a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztato

munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességii munkavallalok

foglalkoztatasahoz nyujthatd koltségvetési tamogatasokrol szold 327/2012. (XI1.16.)
Kormanyrendelet szerint.

e Ellenérzendé jogcimek: A megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztato
munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességii munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthaté koltségvetési tamogatasokrol szolo 327/2012. (XI. 16.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormany rendelet szerinti, a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok rehabilitacids foglalkoztatasanak koltségvetési tamogatasa.
(Az Emberi Er6forrasok Minisztériumdhoz tartozo, a XX. fejezetben a megvaltozott
munkaképességiiek foglalkoztatasaval dsszefliggd fejezeti kezelésii elbiranyzat.)

e Ellenérzendo idészak: 2021. julius 1. - 2021. december 31.

e Az ellendrzés idépontja ¢s helyszine: 2022. méjus 19., a Szolgaltatd székhelyén.

Megallapitas: A MAK az ellatott feladatokra tekintettel igénybe vett tamogatassal Osszefliggésben
megallapitast nem tett, az ellendrzést lezarult.

e Hianyossagok, kiegészitések és azok benyujtasi hatarideje: - .

o Egyéb javaslatok, kovetkeztetések: - .

e ,Visszafizetendd tamogatas 0sszege (a gongydlitett értékeket figyelembe véve): 0 Ft.

9.6. Budapest Féovaros Kormanyhivatala, Rehabilitaciés Féosztaly

e Ugyiratszam: BP/ 0604/285-2 /2021

o Targy: a foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii munkavallalok timogatasba torténd
bevonhatosaganak vizsgalata.

e Az ellenérzés tipusa: Célellendrzés
Ellen6rzendd jogcimek: A helyszini hatosagi ellendrzés a megvaltozott munkaképesseégii
munkavallalokat foglalkoztatd munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott
munkaképességii (a tovabbiakban: MMK) munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthato
koltségvetési tamogatasokrol szold 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 1/A. §-a, 16. §-a, illetve 19/A. §-a, tovabba az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 98-105. §-ai alapjan
torténik. Az ellenérzés megallapitasai a rendelkezésre bocsatott iratok, Munkaltato
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aiban foglaltakon alapul.

e Megallapitas: ,,Az ellenérzésre ki nem valasztott, de a 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet
Szerinti tamogatasok tekintetében figyelembe vett MMK munkavallaléi esetében a
jogszabalyi feltételek fennallnak: igen.”

képviseldjének nyilatkozata alapjan torténik. A hatosagi ellendrzés az Akr. 98. S - 104, S.- “

9.7. Budapest Févaros Kormanyhivatala, Rehabilitacios Féosztaly

e Ugyiratszam: BP/0604/285- 3 /2021

e Ellenorzés idépontja: 2021. 05. 03.

e A helyszini ellenérzés tipusa: Atfogo

e Ellen6rzendo jogcimek: ,,a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd
munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességii munkavallalok
foglalkoztatasahoz ny0jthato koltségvetési tamogatasokrol szolo 327/2012. (XI. 16.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan, hatdsagi ellendrzés keretei kozott, atfogod
dokumentum alapu ellendrzést folytat le”

e Targy: ,,A 2020. februar 1. és 2021. aprilis 30. kozott 0 munkaviszonyt Iétesitett
megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaszerzédése, illetve munkaviszonnyal
kapcsolatos egyéb dokumentumai munkakdri leiras, tajékoztatd, foglalkozas-egészségiigyi
alkalmassagi vélemény, személyes rehabiliticios tervek. A mentor/tanacsado tevékenységi
naploja — excel tablazatban, amennyiben a Kormanyhivatal altal kiadott formaban vezetik,
2020. februar—2021. marcius hoig.”

o Megallapitas: A nyilvantartas digitalisan vezetett, naprakész, konnyen attekinthetd, havonta
aktualizalt. A tdmogatasi szerzodésben meghatarozott 6sszes adatot tartalmazza.

o Hianypotlasra torténo felhivas: ,,Az adatok szinkronizalasat javasolt elvégezni. Az IKR
pontositasait a Munkaltatonak a jegyzOkonyv készhezvételétdl szamitott 10 munkanapon
beliil el kell végezni.”

e Megallapitas: A munkaképesség -valtozassal kapcsolatos dokumentumokat a 2020.02.01-
2021.04.01.kozott (illetve a jelen ellenérzés idopontjaban) a munkaltato alkalmazasdban allo
Osszes megvaltozott munkaképességli munkavallaléra vonatkozodan, a foglalkoztatassal
kapcsolatos dokumentumokat az el6z6 ellenérzés (2020.01.21.) 6ta belépék vonatkozasaban,
a tobbi dokumentumot az ellendrzés egyéb szakmai szempontok alapjan vizsgalta.

»A munkaszerz6dések minden jogszabalyi feltételnek megfelelnek, ahogyan a méodositasok
is.”

e Megallapitas: ,,A szakmai program részletes, folyamatosan frissitett, értékelése évenként
megtorténik.”

9.8. Budapest Févaros Kormanyhivatala, Rehabilitacios Féosztaly

o Ugyiratszam: BP/ 0604/0285-8/2021

e Ellené6rzés idépontja: 2021. 10. 19.

e A helyszini ellenérzés tipusa: Eseti helyszini ellenérzést

e Ellen6rzendd jogcimek: ,,A helyszini hatosagi ellendrzés a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat foglalkoztatdé munkaltatok akkreditacigjardl, valamint a megvaltozott
munkaképességu (a tovabbiakban: MMK) munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthato
koltségvetési tdmogatasokrol szolé 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 1/A. S-a, 16. S-a, illetve 19/A. S-a, tovabba az éltaldnos kozigazgatési
rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 98-105. S-ai alapjan
torténik. Az eljaro rehabilitacios ellendrzési szakiigyintézok figyelmeztették Munkaltatot a
jogaira és a kotelezettségeire, aki nyilatkozik, hogy az errdl szol6 tajékoztatdoban foglaltakat
megismerte és tudomasul vette. A helyszini ellendrzés megkezdése el6tt bemutatasra kertilt
az ellendrzési szakiigyintézOk Budapest Foévaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban:
Korméanyhivatal) altal kiallitott megbizolevele vagy hatdsagi ellendri igazolvanya). A felek
megallapitjak, hogy Munkaltato értesitése a helyszini ellenérzés iddpontjarol szabalyosan
megtortént. Munkaltaté hozzajarult ahhoz, hogy a helyszini ellenérzés soran az ellenérzési
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szakiigyintézOk fényképfelvételeket készitsenek. Az ellendrzés megallapitasai a
rendelkezésre bocsatott iratok, Munkaltatdé képviseldjének nyilatkozata és az ellenérzésen
tapasztaltak-alapjan torténik.”

e Targy:

,»a) az ellendrzéssel érintett telephelyeken ténylegesen foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli munkavallalok személyes rehabilitacios tervei €s azok 2021. évi,
illetve legutobbi értékelései;

b) az ellenérzéssel érintett telephelyeken foglalkoztatott —megvaltozott
munkaképességii munkavallalok munka-és pihendidé nyilvantartasa (aktualis)”

o Megallapitas: ,,Az eseti ellenérzések a kovetkezd helyszineket érintik: 1045 Budapest,
Rézsa utca 3. A. ép. 02. lhaz. fszt. 2.(002108)1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. ép. 02. Thaz.
fszt. 1.(0021-07) és a 1047 Budapest, Foti ut 71.(0021-01). A jegyz6konyv felvétele a 0021-
01-es szamu telephelyen torténik.”

o Megallapitas: ,,Megfelel6 munkakoriilmények”

9.9. Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Ugyiratszam: Cgt.01-20-025079/4
Cgt.01-19-020690/5
Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
o Cél: A cégbirdsag a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan hivatalbdl inditott
torvényességi feliigyeleti eljarasban megvizsgalta a tarsasag kozhaszni mindsitési
feltételeknek valo megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirdsag az eljaras soran megallapitotta, hogy a tarsasag az Ectv. tv. 32. § (1)
bek. szerinti feltételeknek megfelel, a torvényességi feliigyeleti eljarast megsziinteti.”
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