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A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és
Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1044 Budapest, Megyeri Gt 41.) a
személyes gondoskodast nytijtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocialis igazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1L
térvény rendelkezéseinek megfeleléen, 6sszhangban a vonatkozé torvényi rendelkezésekkel, a Szenvedély

és Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasara vonatkozd Szakmai Programjat az alabbi tartalommal mutatja
be.

Hatalybalépés 2013, 05, 02,
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1. Bevezeto

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993, évi L.
torvény alkalmazésaban szocidlis szolgdltato.
Elnevezésében:

HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft — Szenvedély- és Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa.

Agazati azonositoja: $0251710 - SO287356

A szervezet kizardlag a 60-65/E. §-ban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasokat nyujtja. Jogszabalyi
rendelkezés hianyaban a szocidlis szolgaltatokra a szocialis intézményekre vonatkoz6 szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A szocidlis intézmény: a hivatkozott torvényben meghatarozott nappali, illetve
bentlakasos vagy tamogatott lakhatast ny1ijto szervezet.

A szervezet a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatasa tekintetében, mint
magyarorszagi székhelyii jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag fenntarténak minésiil. A HUMAN
SZTRADA Nonprofit Kft fenntartoként koteles biztositani a szocialis intézmény folyamatos miikodésének
feltételeit, amelyhez az allam szocidlis szakmai programok meghirdetésével nyiijt segitséget.

Fenntartoi feladatok

Y

> elkésziti a szervezet szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat,
gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérol;

» gyakorolja a munkaltatoi jogokat;

» biztositja az intézmény gazdalkodasanak és mitkodésének torvényességét.

¥

Szolgaltatasaink sokrétiiségét tekintve a szervezet sok egyéb engedéllyel, tantsitvannyal is rendelkezik.
Kiemelkedd jelentoségii az onkéntes fogado szervezetként vald megjelenés, hiszen a napi munkafolyamatok
soran hangsilyos az Onkéntes foglalkoztatis megjelenése.

Jelen Szakmai program kizardlag a kozosségi ellatas rendjén hivatott bemutatni, az egyéb szervezeti
egységekhez valo kapcsolodas érintblegesen keriil emlitésre.

A Szakmai Program célja a kozosségi ellatast, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatast
bemutatasa. A gondozasi folyamat soran alkalmazott moédszertani program konkrét bemutatasa. Célja
tovabba bemutatni a HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft.-nek, mint fenntartonak feladat- és jogkorét, az
ellatasra valo jogosultsag feltételeinek, megallapitasanak eljarasrendjét, a szervezet és a jogosult kozotti
jogviszony f6bb elemeinek tartalmat, valamint az adatkezelési nyilvantartasara vonatkozé gyakorlatot.

2. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas elnevezése: Szenvedélybetegek és Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa.

A kozosségi pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai és
szenvedélybetegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol
adodoan mar kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas
a pszicho-szocidlis rehabilitacio és a tanacsadas minden formajat a beteg otthonaban, illetve
lakokornyezetében, tartdzkodasi helyén biztositja. Segitséget nyajt szamukra egészségi és pszichés
allapotuk javitdsaban; meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi életiikben adddé konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocialis és
mentalis gondozasukban, €s az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban.

A kozosségi ellatas akkor hatékony, ha atfogo, tehat nem csak szigetszeriien épiil ki, és integralt. Ez azt
jelenti, hogy megfeleld szabalyozassal osztonozni kell a kiilonboz6 szolgalatok — az egészségiigyi és
szocialis szolgaltatasok — szoros egyiittmiikodését az ellatottak céljainak megvaldsulasa érdekében.
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Fontos tovabba hogy az ellatas képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az adott kozosség valtozo
igényeihez. A hatékony kozosségi ellatas figyelmet fordit a szolgaltatast igénybe vevd, a kozosség és
természetes segitok megfeleld oktatasara és tamogatasara annak érdekében, hogy a kozosségi ellatasban
rajuk esé feladatokat kompetensen oldjak meg és a beteg terhei lehetdleg ne novekedjenek. A kozosségi
ellatas célja tovabba a tartos intézeti tartozkodas megel6zésével a pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg
stigmatizacidjanak elkeriilése a k6zosségi integracid fenntartasa.

A Szenvedélybetegek és Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan onkéntesen igénybe veheto, hosszu
tava, kozosségi alapu, az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténd gondozas, amelynek célja az
életmodvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése. Célja a betegségbol adodod karosodas,
pszicho-szocialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosség életében.

3. Szakmai program bemutatisa

A szocialis ellatasok feladatainak segitését a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111. § 260.-a az alabbiakban
hatarozza meg: ,, A szocidlis agazat iranyitdsat végz6 minisztérium, valamint a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet az alap- és szakellatds intézményei szakmai feladatainak teljesitését modszertani
utmutat6 kiadasaval segiti.”

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal tett ,,Szakmai ajanlas a Kozosségi ellatas pszichiatriai
betegek r1észére” elnevezésli modszertani Utmutatdt szolgalatunk mikodésére nézve teljes kori
iranymutatasként értelmezziik. A Szakmai Program tartalmi elemeinek racionalizalasa érdekében az altalanos
leirasokat keriiljiik.

3.1. Kapacitasok

3.1.1. Feladatmutato

A Szenvedélybetegek ¢&s Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak finanszirozasara Finanszirozasi

Szerzédés kotetett a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal és a HUMAN SZTRADA Szocilis,

Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag kozott

- SZOC-11-ALT - PSZ - 0026

- SZOC -11- ALT - SSZ — 0027 szamon.

A Szerzédés idészaka: 2012. 01. 01. — 2014. 12. 31.-ig tejed.

A 2012. évre vallalt feladatmutato6 (féigazgatoi déntés szerint):

- Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa esetében: 140 £6,

- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa esetében: 100 16,

A feladatmutaté az egész évben szolgaltatasban részesiild, a BNO 10 kodkoényv:

- pszichiatriai betegek esetében F 00-09 vagy F 20-99 diagnoziskodba tartozo ellatott,

- szenvedélybetegek esetében F 10-19 diagnozisokba sorolhatd, vagy egyéb koros fiiggdség altal okozott
mentalis és viselkedési zavarokban, kiilondsen jaték- vagy munkaszenvedélyben, tarsfiiggbségben
szenvedd ellatott alapellatasat jeloli.

3.1.2. Ellatasi teriilet
Szenvedélybetegek és Pszichiatriai betegek esetében:
» Adony, Beloiannisz, Besny6, Gardony, Ivancsa, Kapolnasnyék, Lovasberény, Nadap, Pékozd,
Pazmand, Perkata, Pusztaszabolcs, Sarosd, Seregélyes, Sukord, Szabadegyhaza, Velence, Vereb,
Zichyujfalu.

A kistelepiilések tobbségében kevésbé strukturalt a helyi tarsadalom, alacsony a civil szervezetek, a szabadid6s

Onsegitd csoportok szama, a szomszédsagi munka, illetve az Onkéntes tevékenység koordinaldsa nem
megoldott. Hidnyoznak a fejlesztési programok megvalositasat segité szakemberek.
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A telepiilési hatranyok nagymértékben csokkentik a tarsadalmi integracio esélyeit ezért kiemelt feladatunk a
helyi tarsadalmi 6nszervezddését segitd feladatok, a kozosségi részvételen alapulo, aktivitasra épiilé kozosségi
kezdeményezések megszervezése. Ennek eredményeképp er6sodik a helyi szolidaritas, egyiittmiikodés a helyi
lakosok kozott, ami hosszabb tava fenntarthaté programok (klubok onsegitd csoportok) megvalosulast segiti
eld. A kozosségi kezdeményezések nyilvanossaga a telepiilés lakosai szamara lehetdvé tenné a folyamatba valod
bekapcsolodast és részvételt. A tobb mint 4 éves mitkodésiink tapasztalata (megkeresd tevékenység) és a
betegségekre teljes mértékben jellemzd rejtézkodés, joval nagyobb kliens szdmot takar.

3.1.3. Szakmai létszam
Szolgalatunk, integralt szolgaltatas keretében végzi kozosségi alapellatasi tevékenységét, megfelelve az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szami melléklet szakmai [étszamnormainak, az alabbiak szerint
gondoskodik a megfelel6 humaneréforras biztositasarol.

Teriilet Beosztas Iskolai, szakmai végzettség Létsza
m
Kozosségi elldatds Szakmai vezet6 1/2000-es SZCSM rendelet 2. 106
szamu melléklete szerint
Kozosségi elldtas Integralt Kozosségi 1/2000-es SZCSM  rendelet 2. 116
koordinator szamU melléklete szerint
Pszichidtriai  betegek 1/2000-es SZCSM rendelet 2. 216
Kozosségi elldtds Kozosségi gondozo szamu melléklete szerint
Szenvedélybetegek
Kozosségi Elldtdsa Ko6zosségi gondozo 1/2000-es SZCSM rendelet 2. 21£6

szamu melléklete szerint

Kozosségi Elldtds Szakorvosi konzultans ~ 1/2000-es SZCSM rendelet 2. 1£6
szamu melléklete szerint

3. 1. 4. A kozosségi ellato szolgalat munkatarsainak feladata, helyettesitési rendszere
A kozosségi gondozo feladatai

» A szolgaltatast igénybe vevd személy lakokomyezetében torténéd latogatasa, gondozasa, a személyre
sz016 szolgaltatasi struktiura megvalositasa.

» A kliensek szocialis, egészségi, pszichés allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése.

» Kompetencidjat meghalado esetekben a segitséghez vald hozzajutas megszervezése, ennek érdekében
kapcsolattartas a kiilonboz6 szolgaltatokkal, szervezetekkel.

» Kapcsolattartds a gondozott komyezetében talalhatd személyes segitdkkel. A kozosségi gondozd
munkajaba bevonja a tarsadalmi tdmogaté rendszer tagjait, csaladtagokat, rokonokat, szomszédokat és
mas Onkéntes segitdket.

» Részvétel az igénybe vevok készségfejlesztésében, pszichoedukaciojaban.

» Gondozasi dokumentaci6 vezetése.

» Eset-team megbeszéléseken, szupervizion tovabbképzéseken, programokon, tapasztalatcserén vald
részvétel.

A koz6sségi koordinator feladatai
» kozosségi munkacsoportot miikodtet,
» a szolgaltatast igényloé pszichiatriai betegek szamara személyre szOlo szolgaltatasi struktara
kialakitasanak segitése, szolgaltatas kozvetitése,
» esetgazda személyének kijelolése és a funkcidja folyamatos tamogatasa,
» a kozosségi gondozok munkajanak Osszehangolasa, esetmegbeszélések vezetése, szupervizid
szervezése,
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» ko6zosségi munkacsoport miikodtetése, team megbeszélések megszervezése,

» kapcsolattartas a teriileten dolgozd mas szocialis, egészségiigyi és onkormanyzati szakemberekkel a
hatékony ellatas érdekében,

» akozosségi gondozok szakmai tovabbképzésének, tapasztalatcseréjének szervezése,

» munkajahoz kapcsolodd dokumentacid vezetése,

» tovabbképzéseken, programokon, tapasztalatcserén részvétel,

» mnegyedéves/éves jelentést készit a fenntartonak az ellatas tapasztalatairol, €s javaslatot tesz a sziikséges
fejlesztésekre.

Helyettesitési rendszer
» A fejér megyei szolgalat koordinatorat a budapesti szolgalat koordinatora, illetve az Ugyvezet
helyettesitheti.
» A kozosségi gondozok egymast, a helyettesitési rend alapjan, illetve a koordinator is helyettesitheti.
A helyettesitésekkor jegyzOkonyv késziill a szolgalat atadasarol. Ebben rogzitésre keriil az elore
megbeszélt szakmai talalkozok, konferenciak, és a klienssel egyeztetett latogatasok idépontjai és az
elérhet6ségek.

3.1.5. Altalanos targyi feltételek
Szolgalatunk nyitva allo helyiségeinek, kozponti irodajanak kialakitasa soran az alabbi szempontokat vettiik
figyelembe:
» konnyen megkozelithet6 legyen,
» butorzata és berendezési, felszerelési targyai, a sziikséges koriilmények feleljenek meg az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.

A kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds irod4ja a munkatarsak altal konnyen megkozelithetd
helyen, Velence, Vajda Janos utca 39. szam alatt talalhatdo 180 nm-es bérelt ingatlan. A 200 nm-es kertben
pihenésre kialakitott teriiletek.

Rendelkezésre all egy irodahelyiség, egy - egy csoportszoba, valamint 3 pihend szoba, sokcsatornas televizios
eldfizetéssel. Konyha, teljes felszereléssel (hiitd, mosogatdogép, kavé-, teaf6z6, edények, étkészlet), 2 db
fiirdészoba. Az irodaban 4 db. asztali szamitogép, vonalas telefon, fax, szkennel, 4 db nyomtato, teljes irodai
infrastruktiraval, Internet kapcsolattal. Az irodaban taldlhatéak a zé&rhaté szekrények, a kliensmappék
jogszabalyszerii tarolasara kialakitva.

A halézatban dolgozé minden munkatars rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal és a telepiilések kozotti
kozlekedés sajat autdval torténik, iizemanyag kifizetés alapja a Kikiildetési Rendelvény.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi alapellatasanak igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Amennyiben az
ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy onalldan terjesztheti eld.
Amennyiben a toérvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A szolgéalatnal
» személyesen a nyitvatartasi idében: munkanapokon: 8% - 16% |
» telefonon (a munkatarsak a szervezet altal biztositott mobiltelefonon, munkanapokon 08:00 — 18:00
oraig elérhetbek),
» e-mailben vagy levélben
torténd igénybejelentést kovetdé 10 munkanapon beliil a szolgdlat munkatarsa elézetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo szenvedély és pszichiatriai beteget, és tajékoztatja 6t az igénybevétel
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feltételeir6l és a tevékenységek tartalmarol és minden olyan kiegészitd, tAmogatd lehet6ségrol, amely segiti a
klienst, vagy hozzatartozojat a szolgaltatas igénybevételének eldontésében.

A szolgaltatas igénybevételérdl tars egészségiigyi/szocialis szolgaltatasok szakemberei is tajékoztathatjak az
ellatas irant érdeklddd pszichiatriai és szenvedélybeteget, aki szobeli vagy irdsos kérelme alapjan a szolgalat
munkatarsa felveszi vele a kapcsolatot.

A finanszirozasi szerzodésben meghatarozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelentd értesitésre
keriil irasban a varolistara valo felvételrol. Az igénybejelentd ellatdsardl szabad kapacitas esetén a jelzés
sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A szolgaltatas igénybevételét a kozosségi koordinator dontése alapozza meg - a benytjtott kérelem és a
személyes kapcsolat, a felvételi interjhi alapjan.

A szolgéaltatast igénylé (magat pszichidtriai betegnek valld) a kérelem kitoltésekor ,igazolja” &llitasat
(megfelelé korhazi zardjelentéssel, szakorvosi igazolassal). Az 6nkit6ltos kérdoivek BNO kod besorolasat a
koordinator és a halozat szakorvosa kozosen allapitjak meg. Olyan esetben, amikor szakorvosi igazolas nem all
rendelkezésre, mivel kezelés alatt nem all 3 honap all rendelkezésre a szakorvosi igazolas beszerzésére, mert
ennek hianyaban az ellatas megsziintetésre keriil.

A szolgaltatast igényl6 (magat szenvedélybetegnek valld) a kérelem kitoltésekor ,,igazolja” allitasat (megfeleld
korhazi zardjelentéssel, szakorvosi igazolassal vagy a halozat altal készitett onkitoltds kérdoiv kitoltésével). Az
onkitoltds kérd6éivek BNO kod besorolasat a koordinator és a halozat szakorvosa kozosen allapitjak meg.

5. Téritési dijak
Szervezetiink kozosségi alapellatast, téritésmentesen biztositja.

6. Adatkezelés
A szolgéalat és a dolgozok az adatok kezelésében, a jogszabalyokban rogzitett adatvédelmi el6irasok alapjan
jarnak el, illetve végzik munkajukat. Az adatok kezelésérdl az igénybevevot részletesen tajékoztatjuk.

6. 1. ,,Margaréta” nyilvantart6é rendszer

Az adminisztracios program egy sajat fejlesztésii program, amit azért hoztunk létre, hogy a munkatarsak
munkajat megkonnyitsiik vele, igy kevesebb idot toltenek adminisztracidoval. A program mivel internet alapa jol
illeszkedik a gondozok rugalmas munkabeosztasahoz.

A szolgéalat munkatarsai a gondozasi folyamat 1épéseit (a klienssel és/vagy annak érdekében végzett feladatokat,
megkeresé tevékenységeket, esetmegbeszéléseket, szupervizidkon valdé részvételt és az adminisztracié
elvégzését) a ,,Margaréta” adminisztracios rendszerben rogzitik. A rendszer online alapd, tehat a kollégak
eldonthetik, hogy az adminisztraciés tevékenységiiket hol végzik el (irodaban, otthonaban, egyéb internet
elérhetdséggel rendelkez helyen).

6.2. TEVADMIN

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis szolgaltatasokban részesiili személyekr6l vezetendd elektronikus
nyilvantartas torvényi szabalyozasa az Szt. 18.§-ara hivatkozik vissza. Uj rendelkezések 1éptek hatalyba a
szocialis szolgaltatasok nyilvantartasi rendszerére vonatkozolag, ezért ezekhez az 0j szabalyokhoz igazodva
moédosul a szocialis hatdsag altal vezetett nyilvantartasban szolgaltatok, intézmények altal rogzitendd adatok
kore (Szt. 20/C. § (1) bek.).

A kozponti nyilvantartasi rendszerbe vald adatszolgaltatasi kotelezettség részletes szabalyai végrehajtasi
rendeleti szinten rendezésre keriiltek, igy az elektronikus nyilvantartasi rendszer 2012. marcius 1-jével kezdte
meg mikodését. A nyilvantartast a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, mint szocialis hatosag vezeti, a
szolgaltatok, intézmények adatszolgaltatasa alapjan.

Az elektronikus nyilvantartasban rogziteni kell:
» akérelmezi természetes személyazonosito adatait,
» akérelmez1 lako- és tartozkodasi helyét,
» a kérelmez1 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat, a szabad
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mozgas €s tartdzkodas jogara vonatkozo adatot,

» az ellatisban részesiili személy Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jelét,

» a személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatis tipusat, igénybevételének és megsziinésének
id6pontjat,

» az intézmény, szolgaltatod kiilon jogszabaly szerinti agazati azonosito jelét,

» a finanszirozas, tamogatas koltségvetési torvény szerinti jogcimét és feladatmutatojat.

7. A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

Az ellatott sajat otthonaban és életviteli kornyezetében

» akliens 6nallo életviteli képességének fejlesztése,

» napi tevékenységének megszervezésében torténd segités,

» hozzajutas megszervezése szitkség esetén az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, mint tovabbi kiegészitd
szocialis ellatasokhoz,

» szilkséges gondozasi feladatok szervezése, végzése, szakmai hatarainknak megfeleldé professzionalis
ellatas,

» csaladtagok bevonasa az életviteli sziikségletek rendszeres biztositasahoz,

» sziikség esetén a megfelel6 lakokornyezetnek, lakhatas feltételeinek megteremtése, annak szervezése,

» egészséges életvitel Gsztonzése, a meglévd, de nem mitkodd szokasok valtoztatasanak elénye, annak
szitkség esetén torténd folyamatos segitése.

7.1. A gondozasi folyamat
A kozosségi koordinator az intézményi jogviszony létesitését megeldzden az alabbiakrol gondoskodik:
a. A kérelem nyilvantartasba vétele.
b. A szolgaltatast igénybe vevit értesiti a kérelem elfogadasarol és a kapcsolatfelvétel helyérol, idejérdl.
c. A kiiens adatainak (Eletinterji és adatlap) és szocidlis kapcsolatrendszerének (Kapcsolathalo kartya)
feltérképezése.
d. Feltaro, motivald, tajékoztato jellegii beszélgetést végez az egyiittmitkodés tartalmarol.
e. Egyiittmiikodési megallapodast kot a szolgéltatast igénybevevo személlyel.

A Megéllapodas tartalmazza:
» az ellatas kezdetének idépontjat,
» az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
» azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
» az ellatds megsziintetésének modjait,
» azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.
» aszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok formajat, tartalmat, modjat.
» Egyéb, az egyiittmitkodést elsegitod tartalmakat.

Formaja
» A Megallapodas megkotése irasban torténik.
» A kozosségi koordinator megallapodast kot, majd a dokumentumot az irattarban 6rzi.
» Kijeloli az esetvezet6 kozosségi gondozot.

% A megallapodas megkotését kovetéen 30 napon, a szakmai programban foglaltak alapjan a kozdsségi
gondozd segitséget nyujt az ellatottnak céljai megfogalmazasaban. Az igy készitett gondozasi terv
meghatarozza az ellatott sziikségleteit, a célokhoz igazodo legalkalmasabb ellatasi formakat, a részletes
feladatokat, a szolgaltatas idejét, helyét, gyakorisagat, a feliilvizsgalat idejét.

% A kozosségi gondozé a gondozasi terv alapjan végzi a munkajat és folyamatosan vezeti meghatarozott
dokumentaciot (kozosségi gondozasi adatlapot, gondozasi terv értékelése).
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Mentalis gondozas

Célja: a szolgaltatast igénybe vevl személyek lelki egészségének éapolasa, karbantartdsa, allapotabol fakado
helyzet alapjan kialakult negativ személyiségjegyek megvaltoztatasa, pozitiv szemlélet és motivacio, érzelmi
allapot kialakitasa érdekében kifejtett tevékenység.

Formaéi

» aszocidlis segitd és ellatott személy kolcsonos tisztelete és a bizalmon alapulo kapcsolat kialakitasa,

» a hatranyos helyzet személyiséget befolyasold tényezbinek feltarasa, pozitiv 6nértékelés kialakitasanak
segitése és ennek megfelelé magatartas erdsitése, tamogatasa,

» felmeriil6 agresszi6 hatékony kezelése,

» személyiségfejlesztést elOsegitdé modszerek ismertetése és a lehetdségekhez valdé hozzdjutas
megszervezése a kliensek és igény esetén a hozzatartozoik részére is,

» krizishelyzet kialakulasanak megel6zése (6ngyilkossagi szandék, stressz),

» stresszkezelés, kornyezeti stresszhatasok tudatos megismerése azok sziikségszerinti mérséklése,

» tarsadalmi tamogatorendszerek kiépitése (a hatékony/sikeres gondozasi folyamat érdekében kiilonboz6
szocidlis, egészségiigyi, egyhazi, civil szervezetek bevonasa a segitd folyamatba),

» személyes tamogatd rendszer aktivalasa (a hatékony/sikeres gondozasi folyamat érdekében a kliens
engedélyével a gondozéd felveszi a kapcsolatot a segitséget kéré hozzatartozoival, tdmogatdival, és
megprobalja bevonni, motivalni Oket a segité folyamatba a személyes kapcsolat és a professzionalis
segit6 technikak alkalmazasaval),

» negativ tarsadalmi hatdsok megsziintetése (az elbitéletekbdl és az informacié hianybol fakado
tavolsag/meg nem értettség csokkentése),

» izolacid veszélyének elharitdsa (kliens allapotatél fiiggben: szabadidds program szervezésével, a
programokrol vald tajékoztatas nyhjtasaval, a kapcsolattartashoz sziikséges készségek fejlesztésével
stb.),

» mentalis szakgondozashoz hozzajutas biztositasa.

Szocialis kezelés

Célja: problémaelemzés, problémamegoldas, a személyes célok meghatarozasanak segitése, a valtoztatasra
motivalo tényezok feltarasa, a betegség jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése.

Formai:

» Intraperszonalis (azaz, személyen beliili) és kornyezeti rendszerek felmérése.

» Az intraperszonalis felmérés kiterjed az egyén fizikai, érzelmi, viselkedési, érzékelési, kulturalis és
motivacids tényezoire.

» Kornyezeti rendszerek, felmérése kiterjed az ellatott kérnyezetének azon oldalaira, melyek fontosak a
problémas helyzet szempontjabol. (pl.: csalad, szocialis, egészségiigyi, egyhazi, civil szervezetek,
mikro-makro kormyezet felmérése, a szocidlis munka eszkozeivel /iranyitott beszélgetés, interji,
kérddiv stb.).

Egészségiigyi ellatas és kapcsolodo tevékenységek szervezése
» Célja: az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése, egészséges életmod folytatdsanak
Osztonzése. Megfeleld egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Formai

» Haziorvossal, kezel6orvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése.

» Allapotjavitas érdekében a magatartas figyelemmel kovetésének segitése (a kozosségi gondozo a kliens
allapotat folyamatosan figyelemmel kisérve segiti az egészségiigyi ellatas szakembereit, igy annak
egészségiigyi ellatasa sokkal hatékonyabb).

» Pszichoedukacio (felvilagositas a betegségrol, a kezelésr6l, a korai figyelmeztetd tiunetekrdl).

» Agresszio kezelése és korai figyelmeztet6 tiinetek jeleinek felismerése, kdmyezet tanitasa. (a korai
figyelmeztetd tinetek felismerése, az agresszid kezelésének képessége megelozheti az



hu m a n 1044 Budapest, Megyeri ut 41. m Tel./fax: 784-9814
E-mail: penzugy@humansztrada.hu B www.humansztrada.hu
N ONPROFIT KFT. Adészam: 21923528-1-41  Cégjegyzékszam: 01-09-884072

.
v

allapotrosszabbodast, ezért kiemelt fontossagi ezek tudatositasa, a preventiv, azaz megel6z6 technikak
pl.: testmozgas, relaxacié elsajatitasa).

» Gyogyszer - compliance (gyogyszerszedési hajlandosag) segitése, informacionyijtassal.

» Orvosi vagy egyéb terapias kezelésben, szolgaltatasban valod részvétel Osztonzése, és a megvalositas
folyamaténak rendszeres figyelemmel kisérése.

» Pszichiatriai szakorvosi feliigyelet szervezése (informacionyujtassal, tanacsadassal, szitkség esetén
orvoshoz valo kiséréssel, a kezelés figyelemmel kisérésével).

» Egyittmiikodés az egészségiigyi ellatd rendszerekkel (szakorvosi illetve haziorvosi ellatas
szakembereivel).

» Megkeresd programok szervezése €s ellatasra szoruld személyek elérése érdekében (informacidnyujtas,
kapcsolatépités és kapcsolattartas az ellatasi teriileten fellelhetd szocidlis, és egészségiigyi ellatast
nytjtod szolgaltatokkal, civil, dllami és egyhazi szervezetekkel).

Személyi segit6 szolgaltatas (gondozas)
A segitségnyiijtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriletre fokuszalva
torténik, a kliens altal meghatarozott célok elérésének érdekében.
A segitd szolgaltatds, a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval (pl.: segitd beszélgetés,
informacionyujtas, készségfejlesztés, kriziskezelés), az interperszonalis (személykozi) segitségnytijtas
keretében valosul meg. A gondozé a beavatkozas kozvetlen €s kozvetett stratégiat (kozvetlen, tehat a
gondozo jar el a kliens érdekében; kozvetett ., képessé tevés™ altal megvalosult segitségnyujtas) alkalmazza
annak érdekében, hogy segitse az egyéneket, csaladokat és a kiscsoportokat szocialis mikodoképességiik
(fejlodést lehet6vé tevd belsd egyensilyi allapot) javitidsaban, szocialis problémaik lekiizdésében.
A kozosségi gondozok a részletes feladatellatast gondozasi terv alapjan végzik, és tevékenységiiket, azt
egyéni gondozasi lapon dokumentaljak.

Tanacsadas, informacios szolgalat

» A Xklienseket érintd eseményekr6l, kozérdekii tudnivalokrol informacidt szolgaltat a kiépitett és
folyamatosan frissitett adatbazisbol:

» egészségiigyi, mentalhigiénés ellatasokrol és szolgaltatasokrol,

» szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol,

» gyermekvédelmi-joléti szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

» foglalkoztatissal kapcsolatos ismeretek biztositasa, a munkahely lehetdségekrol, a munkanélkiili
ellatasok igénybevételi lehetségeirdl,

» oktatas, képzés, atképzés, ismeretszerzés lehetdségeirol,

» lakhatassal kapcsolatos iigyintézésekrol, lehetdségekrol,

» Onsegitd szervezetekrol, csoportokrol,

» jogi tanacsadas lehetdségeirdl és a jogsegély szolgalatok mitkodésérol,

» munkavallalasi tanacsadasrol, mint egy segitd szolgalat mikodtetésérol,

» gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas lehetdségeirdl,

» sziikség szerint iigyintézés végzése egészségiigyi- és allamigazgatasi szerveknél, egyéb szocialis és
képzési intézményeknél, - allapotaval és életvitelével Gsszefiiggden, és Gsszhangban,

» érdekképviseletekrdl, azok mitkodésérdl, illetve elérhetéségeikrdl stb.

7. 2. A k0z6sségi pszichiatriai beteg ellatas szolgaltatasai

7.2.1.Problémaelemzés, problémamegoldas
» személyes célok meghatarozasanak segitése,
» avéltoztatasra motivalo tényezOk feltarasa,
» azonnali tanacsadas €s segitségnyijtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére,
» problémamegoldo beszélgetések.
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7.2.2. Készségfejlesztés
» életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
» Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartésa;
» tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald alkalmazkodas és a kezelés
teend6irdl.

7.2.3. Pszicho-szocialis rehabilitacio:
» amunkdhoz val6 hozzajutas segitése:
e munkavallalasi tanacsadas
e allaskeres6 klubfoglalkozés
» rendszeres kapcsolattartis a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat kirendeltségeivel

e rendszeres kapcsolattartas azon szervezetekkel, akik rehabilitacios foglalkoztatassal foglalkoznak,
klienseink munkahoz valo jutasanak érdekében,

Klienseink, munkaképes allapotanak felmérését kovetden olyan piaci alapu foglalkoztatas kiépitése,
0j munkahelyek 1étrehozasa (D’LEP — Megfeleld” Megélhetést biztositdé Foglalkoztatasi Program),
amely eredményeként sikeriil az ellatotti kor tovabbi elszegényedését megallitani.

o Egészségiigyi, illetve mentalis allapotukhoz igazitott piacképes munkahelyek létrehozasa, ennek
eredményeként piacképes termékek eldallitasa, azzal a céllal, hogy munkabériik lehetoséget
teremtsen az élet, alapvetd szolgaltatasainak (rezsi, lakbér, ruhazat, élelmiszer) megvasarlasahoz.

a szabadido szervezett elt6ltésének segitése,

szabadidGs onsegit6é csoportok, tAmogatd haldzatok szervezddésének segitése,

tanacsadas, informacionyujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol,

e pszicho-szocialis tanacsadas.

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakokomyezetében — az ellatott
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzajutast.

7. 3. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas szolgaltatasai

7.3.1.Problémaelemzés, problémamegoldas
» személyes célok meghatarozasanak segitése,
» avaltoztatasra motivald tényezOk feltarasa,
» aszerhasznalat, illetve -fiiggés jarulékos artalmainak, karos kdvetkezményeinek csékkentése,
» azonnali tanacsadas €s segitségnyiijtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére,
» problémamegold6 beszélgetések.

7.3.2 Készségfejlesztés
» életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
» Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;
» tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald alkalmazkodas és a kezelés
teenddirdl.

7.3.3. Pszicho-szocialis rehabilitacio:
» amunkahoz val6 hozzajutas segitése:
e munkavallalasi tanacsadas
e allaskereso klubfoglalkozas
» rendszeres kapcsolattartas a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat kirendeltségeivel

e rendszeres kapcsolattartas azon szervezetekkel, akik rehabilitacios foglalkoztatassal foglalkoznak,
klienseink munkahoz val¢ jutasanak érdekében,
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Klienseink, munkaképes allapotanak felmérését kovetden piaci alapi foglalkoztatas kiépitése,
1j munkahelyek 1étrehozasa (D’LEP — Megfelelé” Megélhetést biztositdo Foglalkoztatasi Program),
amely eredményeként sikeriil az ellatotti kor tovabbi elszegényedését megallitani.

e FEgészségiigyi, illetve mentalis allapotukhoz igazitott piacképes munkahelyek 1étrehozasa, ennek
eredményeként piacképes termékek eldallitasa, azzal a céllal, hogy munkabériik lehetdséget
teremtsen az élet, alapvet6 szolgaltatasainak (rezsi, lakbér, ruhazat, élelmiszer) megvasarlasahoz.

a szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,

szabadidGs onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezdédésének segitése,

tandcsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és

szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol,
pszicho-szocidlis tanacsadas.

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakokomyezetében — az ellatott
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutast.

8. A biztositott szolgiltatasok formai, rendszeressége

A szolgaltatas hosszi tavl, folyamatos, a gondozasi tervben meghatarozott rendszerességii kapcsolattartas
alapjan megvalositandé tevékenység. A talalkozasok siiriisége és rendszeressége a kliens egészségi allapotatol
az altala, a gondozo segitségével meghatarozott céloktol figg.

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal kézosen kialakitott gondozasi tervben, a megallapodasban
foglaltak alapjan keriil régzitésre. A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva, annak megfeleléen
kell osszeallitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasdhoz sziikséges
személyeket (gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater, addiktologus, pszichidtriai gondozo, pszicholdgus,
szocialis alap- és szakellatas, csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, gyamhivatal, munkaiigyi kozpont,
Onsegitd és civil szervezetek, szabadidos szolgaltatast nytijt6 intézmények képvisel6i).

A kozosségi munkacsoport tovabbi szabalyozasa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H § (1) és (2) bekezdése
alapjan valosul meg.

8.1. A szabadid6 szervezett eltoltése

A Kkiilonbozd szabadidés programok megrendezésekor a cél a jo hangulati, pozitiv élményeket nyujtd
szabadidé altalunk szervezett eltoltésének segitése, mely elsésorban a kliens tarsas kapcsolatainak
kialakitasahoz, megtartasdhoz sziikséges készségeit fejleszti, teszi probara (szocialis kommunikacios
kompetencia). Masodsorban a kollégak szabadidos tevékenységeihez is szeretnénk hozzajarulni, hogy az igen
nehéz (mentalis) munkajukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a kiégés
elkeriilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsulyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, iigyelve a rendszerességre €s a
mindségre is. A programokat elsdsorban a kozosségi koordinatorok, masodsorban a kozosségi gondozok
szervezik.

Programstruktira:
1. jeles nemzeti iinnepeken allando szervezett program,
2. heti ismétl6d6 beosztassal napi 4 oras stabil szabadidds program,
3. azévszakhoz igazodé szabadtéri program,
4. kulturélis programok,
5. akliensek és a kollégak igényeinek / jelzéseinek megfelelden.
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9. Az intézményi jogviszony megsziintetése

» a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinésével,

» a Szolgaltatd és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal kotott feladat-ellatasi szerzodésének
megsziinésével,

» barmelyik fél részérol tortém felmondassal

» jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

» szolgaltatast igénybevevo halalaval.

10. A kozosségi ellato szolgalat kapcsolattartisa

A gondozasi tevékenység hatékonysaga novelése érdekében egyiittmiikodés folyik a kliens ellatdsanak minden
fontos résztvevojével:

» csaladtagok, onkéntesek,

» korhazi osztalyok, pszichiatriai szakellaté szolgalat, haziorvosi szolgalat,

» személyes gondoskodast és ellatast nyujtod szocialis intézmények,

» kozosségi munkacsoport tagjai,

» mentalhigiénés gondozo szolgilat,

» polgarmesteri hivatal, gyamhivatal, szocialis osztaly/iroda,

» munkaiigyi kézpontok,

» oktatasi intézmények,

» civil szervezddések, egyhazak, megyei, varosi Voroskereszt,

» csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat,

» szocialis alapellatas: hazi segitségnyijtas, szocialis étkeztetés

» rendbrség helyi szerve, ligyészség, birosag, igazsagiigyi szervezetek,

» elektronikus és nyomtatott média.

A teriileti pszichiatriai gondozoval és addiktologiai gondozdval vald egyiittmikodés a kozosségi
koordinator, valamint a gondozo6i feladatokat ellatd munkatarsak 4ltal valésul meg leginkabb. A
szakorvosokkal sokszor elfoglaltsaguk miatt, csak kliens kisérése soran van mod talalkozni. Munka végzés
soran — jellemzd — megfelel$ kapcsolattartas alakult ki a gondozd munkatarsaival, segitségre szoruld kliensek
iigyében rendszeresen kérik kozbenjarasunkat. A kozosségi ellatas kollégai heti, illetve igény szerinti
rendszerességgel jelennek meg a gondozoban, hogy a szolgalat tevékenységét hirdetd szorolapokat
helyezzenek el az eltérben, ahol a betegek varakoznak és talalkoznak a gondozé munkatérsaival.

11. Intézményi egyiittmiikodés

Az egyiittmiikodési szerzddések tartalmazzak a szerz6dd felek adatait, az egyiittmiikédés alapjait, céljat,
tartalmat, a killonboz6 vallalasokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.

Ellatasi szerzodés

e Gardony Varos Onkormanyzat

e Velence Varos Onkormanyzat

e Velencei-to Komyéki Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Egyiittmiikodési megallapodas

e Fokusz Szocialis Szolgalat
Human Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Velence Haziorvosi Szolgalat
Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz Pszichiatriai Gondozo
Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz Addiktologiai Gondozo
Adonyi Kistérség Szocialis Kozpont
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12. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmében rogzitett szabalyok

12.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai és kotelezettségei

» Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra:

e Joga van tajékoztatast kémni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok jellemzoirdl, azok
elérhetdségérol és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrél és azok
érvényesitésérol,

e Tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

» Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban részt vevé személyek az ellatasa soran tudomadsara jutott
egészségiigyl és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga
van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol.

» (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy
jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja el0.)

» Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

» Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi képviselonél, illetve a
szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyz6nél panaszt tenni.

» Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat €s a
szolgaltaté miikodési rendjét.

» Az ellatott — amennyiben az egészségi, pszichés allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tajékoztatni Oket mindarrdl, amely a
megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

» Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a fenntartonal (Pintér Erika tigyvezetd cim: 1044 Budapest,
Megyeri ut 41.), az ellatott jogi képviselonél (Kecskés Rozsa 06 20 4899-602), illetve a szolgalat székhelye
/ telephelye szerint illetékes jegyzOnél panaszt tenni.

12.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai €s kotelezettségei

» A kozosségi szolgalat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszichoszocialis intervencios
modszerek koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek kozott — szabadon valassza meg az esetben alkalmazando
beavatkozasi format;

» joga van megtagadni az ellatast:

» ha az igénylé problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik vagy az altala kért szolgaltatas
jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,

» az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

» ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld korilmény kovetkeztében az ellatdsra fizikailag
alkalmatlan,

» ha az ellatott egyiittmiik6dési kotelezettségét sulyosan megsérti,

» ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
» ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
» a gondozott ellatisardl mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.
» jogosult és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével dsszhangban torténd —
folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szolgdlat munkatdrsa koteles
» tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni,
» tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és 6nrendelkezését,
» figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.
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13. Tajékoztatas a szolgaltatasokrol

A kozosségi ellatas elérhetoségérdl, a fogadoorak iddpontjairodl a telepiilések ujsagaiban, illetve honlapjaikon
jelenik meg informaci6 (civil kapcsolatok).

A szolgéalat munkatarsai heti / havi rendszerességgel szorolapokat és plakatokat helyeznek el az ellatasi
terilleten miikod6d szocidlis (csaladsegitd, gyermekjoléti kozpontok, onkorméanyzatok stb.) és egészségiigyi
intézményekben (addiktologiai gondozok, korhaz, szakrendel6k, haziorvosi rendelok, gyogyszertarak stb.)
Ezen kiviil egyre tobb civil és egyhazi szervezettel is igyeksziink kapcsolatot kiépiteni, tartani, és tervezzilk,
hogy intézményeikben is elhelyeziink informaciot nyujtd plakatokat és szorolapokat. Tovabba kozteriileten —
ahol lehet6ség van ra — hirdet6 tablakra is tesziink ki tajékoztato jelleggel plakatokat.

14. Célcsoport jellemzoi

Elsésorban a sajat otthonukban ¢16, nem akut veszélyeztet6 allapoti pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstlyban tarthatd, és akik életvitelikkben valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget. Cél, a jelenleginél hatékonyabb modokat, lehetdségeket,
talalni a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek rehabilitalasara, s novelni a helyi kozosség életében vald
részvételiiket.

Aktiv célcsoporthoz tartoznak a tiineteket mutatd, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv
probléma kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek, valamint a nehezen elérhetd pszichiatriai
betegek, a magas kockazati csoportok vagy mas, egészségiigyi és szocidlis ellatdsokban nem részesiilok.
Csokkenteni sziikséges a tarsadalmi intoleranciaval kezelt csoport sérillékenységét, killonosen a tarsadalmi
igazsagtalansag, a diszkriminacio, kirekesztés és a szegénység tekintetében.

Gondozottaink jovedelme, nyugdija, jaradéka altalaban alacsony, ahol sziilovel élnek, ott a sziild is nyugdijas.
Megélhetési gondokkal kiiszkodnek /lakas és rezsi koltségek, dijhatralékok, étkezés, ruhanemd,
lakasberendezés €s felszerelés terén./. Szocialis és mentalhigiénés helyzetiik, viselkedésiik miatt izolaltan élnek.
A legszélesebb korben igyeksziink novelni ellatottaink anyagi, egészségiigyi, szocialis és pszicho-szociélis
javakhoz val6 hozzaférésének lehetGségei.

A munkavallalassal kapcsolatos készségek fejlesztésével, a motivacio fokozasaval és a kornyezeti feltételek
javitasaval segithetd6 a visszatérés a munka vilagaba. A gyorsan véltozo tarsadalmi kornyezethez valo
alkalmazkodasi képtelenségbdl adodo fesziiltségek kezeléséhez a problémamegoldé modjaik elégtelenek, én-
funkcidik gyengék. Fellazult hagyoméanyos kozosségi viszonyok, csokkent tamaszrendszerek,
referenciacsoportok hianya, céltalan, jovotlen életkilatas, kapcsolatteremtési zavar, irességérzés jellemzi az
ellatottakat.

Ertékrend-hidny, érzelmi és magatartaszavar, identitasproblémak miatt a személyiség besziikiil, szocialis
teljesitmény csokken, életvezetésiik problémas, 6nallé életvitelre alkalmatlanné valhatnak.

15. A szakmai program megvaldsitasanak varhaté kovetkezményei, eredményessége az
ellatorendszerben betoltott szerepe €s hatasa

A kozosségi ellatds soran a betegek szocidlis és mentalhigiénés gondozasaval az egészségiigyi
ellatasokhoz valé iranyitott hozzajutas biztositasaval egészségi, és pszichés allapotuk jelentdsen javul, és javult.
A megléve képességeik és készségeik kibontakoznak, a mindennapi életiikben ad6do6 konfliktusok feloldasahoz
és problémaik megoldasahoz jartassagra, készségekre tesznek szert. Csokken, vagy megsziinik a betegségekkel
egyiitt jaro stigmatizacio. Jobb esélyiik lesz a munkaban valé elhelyezkedésre, visszailleszkedésre, lakhatésra.
A szolgaltatas hosszi tava egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely az ellatottak
autonomiajanak visszaallitasaval szamit az aktiv és felelds részvételiikre. Cskken azon betegek szama, akik az
intézményes ellatast vennék igénybe.
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16. Vonatkoz6 toérvényi rendelkezések
Torvények

» 1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

Kormanyrendeletek

»

»

»

»

»

»

»
»

»

»

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények mitkodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocialis ellatasok elszamolasanak
szabalyair6l

63/2006. (III. _27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

92/2008. (1V. 23.) Korm. rendelet_a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocialis
foglalkoztatasi tAmogatasrol

136/2009. (VL. 24.) Korm. rendelet_a krizishelyzetbe keriilt személyek tamogatasarol
191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérdl
213/2009.

gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok normativ allami tdmogatasarol
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gvermekjoléti és gvermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl

Miniszteri rendeletek

» 36/2007.

allapoton _alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részleletes

szabalyairdl

» 1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

» 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet_a szocidlis modszertani_intézmények kijellésérol és
feladatairgl, valamint a szocidlis szolgaltatok, intézmények engedélyezési eljardsanak
szakértoi dijarol

»  9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet_a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

» 25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az  Orszagos Gyermekvédelmi  Szakért6i
Névijegyzékrol és az Orszagos Szocpolitikai Szakértéi Néviegyzékrol
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Mellékletek
Megallapodas

Mely 1étrejott egyrészrol a HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft., (1044 Budapest, Megyeri ut 41.), mint
ellatast nyujto szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltato), képviseli: Farkas Timea koordinator, masrészrol
11 PSSP

lakcime:

anyja neve: . .

sziiletési helye 1dopontja

személyl 1gazolVANY SZAMA:... ... ....c.oiiiiit it et e e e e

e TAJ széma.. ;

mint szolgaltatast Igenybe vevo, valamlnt / szukseges esetben / a szolgaltatast igénybe vevd torvényes
képviseloje:

— neve:

— értesitési cime:

kozo6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ......... szaimon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:
1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete: . e
1.2.  Azellatas idétartama:  hatarozatlan 1dotartamra
....... hoénapra
1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A.§ kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére
1.4. A szolgaltatés tartalma:
- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések;
- Készségfejlesztés:
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra valo képesség javitasa €s fenntartasa,
- Tajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol, teenddkrol,
- Pszicho-szocialis rehabilitacio:
- amunkahoz valé hozzajutas segitése,
a szabadido szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, énsegitd csoportok, tamogato haldzatok szervezodésének segitése,
tandcsadas, informacionytjtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek igénybevételérdl.

1.5.  Szolgaltato a folyamatos elérhetséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétkoznapokon, munkaidében:
- Telefonos (24 6ras) gondozoéi iigyelet: ..
- Gondozo6i fogadoora: helyszine: 2481 Velence Vajda Janos utca 31.
idépontja: hétfotél péntekig 08.°-16.% kozott
f.  Levelezési cim: 1044 Budapest, Megyeri ut 41

1.6.  Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevé otthonaban illetve
lakokornyezetében személyesen biztositjak.

1.7.  Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy a kozdsségi szolgaltatasok
tartalmar6l, modjardl, korérol, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozo szabalyokrol
tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
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2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok
% 2.1.  Szolgaltatast Igénybe vevi/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomdasul veszi a
Szolgaltatd 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol (tovabbiakban: Atv.) szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentaciés kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.
2.2.  Szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcesolatos rendelkezések

3.1.  Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozza, hogy egyiittmiikodd, tijékoztatandod
csaladtagként, hozzatartozoként, szakemberként és Intézményként az alabbi személyeket jeloli meg,
akik adhatnak és kérhetnek informaciot allapotarol, egészségiigyi és szocialis ellatasairdl:

Név/statusz: . o

Lakohely/elerhetoseg

Telefonszém:..

Név/statusz: . s

Lakohely/elerhetoseg

Telefonszém:..

Név/statusz: . ..

Lakohely/elerhetoseg .

Telefonszam

3.2.  Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozza, hogy egyiittmiikodo, tajékoztatandod
csaladtagként, hozzatartozoként, szakemberként és Intézményként az alabbi személyeket zarja ki, akik
nem adhatnak, és nem kérhetnek informaciot allapotardl, egészségiigyi és szocialis ellatasairdl:

Név/statusz: . .

Lakohely/elerhetoseg

Telefonszam:..

Név/statusz: . .

Lakohely/elexhetoseg

Telefonszam:.. e

Név/statusz: . .

Lakohely/elerhetoseg —— S e U

Telefonszam

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
4.1.  Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselgje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
o A Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinésével,
o A Szolgaltatd és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal kozott kotott feladat-ellatasi
szerzodésének megsziinésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,
o Béarmelyik fél részérdl torténd felmondassal,
o Szolgaltatast igénybevev haldlaval.

4.2,  Ellatast Igénybe vevé/Torvényes képviselgje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast
megsziinteti
- az szolgaltatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
- ha a szolgaltatast igénybevevé a Szolgaltatoval vald egyiittmitkodést megtagadja, lehetetlenné teszi,
visszautasitja.
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5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a z ellatas vezet6jéhez. Ha panaszara az ellatas vezet6jétol nem kap szamara elfogadhaté valaszt, 15
napon beliil irasban a Szolgaltat6 képviseldjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az
Ellatott a kozosségi ellatas miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseloje:

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltato és a szolgaltatast Igenybe vevo/Torvenyes képvnseloje
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

ellatast igénybevevo szolgaltato

torvényes képviseld Jovahagyta



